5 pokrodilgch promptu + 3
automatizace

Prakticky prlvodce, jak dostat z Al vic nez bézny chat. Bez marketingu, bez ,revoluce”, bez
hype. Kazdy kus obsahuje copy-paste Sablonu, konkrétni priklad a jeden trik pro pokrocilé.

PRO KOHO

Ucitelé, urednici, malé firmy a vSichni, kdo chtéji Al
pouzivat v praci i v bézném Zzivoté. Prvnich sedm
kus( zvladne kdokoli, posledni automatizace je pro
pokrocilejsi.

FORMAT

Modularni prompty v code blocich. Zkopirujete,
vyplnite proménné, odeslete do chatu.

MODELY V TOMTO PLAYBOOKU

ChatGPT (GPT-5.4), Claude (Opus 4.7, Sonnet 4.6) a
Gemini 3.1. Stav k dubnu 2026.

AUTORI

Lukas a Chris z Naucime.ai.



PROMPT #1

Email autopilot

@ K &emu to je

NapiSe za vas odpovéd na jakykoli email ve vasem stylu. Jednu modularni Sablonu vyplnite Sesti udaji a
dostanete hotovy text, ktery zni jako vy, ne jako Al. Funguje pro 6 typickych situaci (stiznost, odmitnuti,
vyjednavani, omluva, urgence, osloveni), aniz byste pfepisovali prompt.

22 Pro koho

« Ucitel, co odpovida 20 rodic¢lm tydné a uz nema silu vymyslet dvé stejné véty.

Podnikatel, co dostava nabidky od dodavatelll a musi je slusné odmitat, i kdyZ nechce.

Manazer, co feSi stiznost klienta a boji se, zZe to napiSe bud moc tvrdé, nebo moc mékce.

Urednik, co pise opakované podobné Gfedni odpovédi a chce si udetfit tfetinu ¢asu.

Obycejny Clovék, co se chysta vyjednavat se servisem, bankou nebo Ufadem a chce vypadat
profesionalné.

W Cim je to wow

Jeden prompt, Sest situaci. Nemusite mit pro kazdy typ emailu jiny navod. Vyplnite 6 fadk{ (kdo jste, komu
piSete, o co jde, jaky ton chcete, jak dlouho a viozite email, na ktery odpovidate) a Al se o zbytek postara.
Navic tam mame blacklist frazi, kterymi se Al prozrazuje (,doufam, Ze vas email zastihl ve zdravi",
~predstavuje zajimavou pfilezitost"), takze odpovéd nezni jako Sablona z chatbotu.



] Kdy pouzit / kdy ne

Pouzij, kdyz...

Email je delSi nez 5 vét, citlivy nebo strategicky
dllezity.

Odmitate nabidku, FeSite stiznost, vyjednavate o

cené.

Nevite, kde zacit, nebo mate blok.

Zalezi vam na toénu a prvnim dojmu u adresata,
kterého neznate.

& Zakladni $ablona (minimalisticka)

Nepouzivej, kdyz...

Rychla odpovéd , 0K, dik" nebo ,dorazim v 10".

Odpovidate kamaradovi, kde spontannost patii k
vztahu.

Vite pfesné, co chcete napsat, a Al by vas jen
zpomalila.

Email musi byt 100 % doslovna citace zakona (Al to
preformuluje).

Pro 80 % pfipadl vam staci tohle. Zkopirujte, vyplnte, odeslete.

Reaguj na tento email:

<<VLOZ CELY EMAIL, NA KTERY ODPOVIDAS>>

Co chci rict (2 véty):
<<STRUCNE, CO CHCES SDELIT>>

Situace: <<STIZNOST / ODMITNUTI / VYJEDNAVANI / OMLUVA / URGENCE / OSLOVENI>>
Tén: <<VECNY / ZDVORILY / ASERTIVNI / VRELY / CHLADNY>>
Délka: <<KRATKA (3-4 VETY) / STREDNI / DELSI>>

Jazyk: cestina, vykani.

Zakazy (dodrzuj striktné):
ZADNE emoji.

ZADNE em—pomléky, pouzivej &arky nebo tecky.
ZADNE fraze typu ,doufdm, Ze vads email zastihl ve zdravi",
,dovolujeme si", ,pokud mohu", ,nejsem si Uplné jisty, ale".

ZADNE ,predstavuje", ,prindsi", ,nabizi" jako plnici slovesa.

Kratké véty. Odstavec max 3 véty.

Nepsat mi zdvorilostni omacku na zacatku (,Vazeny pane",

»S uctou"). Drz se ,Dobry den," a ,S pozdravem".




& \/olitelny advanced

Pokud chcete mit vystup jesté pfirozenéjsi, rozsifte Sablonu nahofe o tyto fadky:

=== KDO JSEM ===
Role: <<TVOJE ROLE, napr. ,majitel rodinné cukrarny",
Juc¢itelka 4. tridy zS8", ,HR v malé firmé">>

=== KOMU PISU ===

Adresat: <<kdo to je, napr. ,dodavatel surovin, nikdy jsme
spolu nepracovali", ,rodi¢ zdka, napjaty vztah">>

Vztah: <<formalni / neformalni / dlouhodoby / novy / napjaty>>

=== STYLOVE PRAVIDLO (jedna véta o mém psani) ===
<<napr. ,PiSu struc¢né, bez vaty. Nerad/a vytahuju
tituly a zdvorilostni formulace.'>>

Cim vic kontextu, tim lip Al zachyti ton. Pozor, neuvadéjte detaily, které jsou divérné (&isla smluv, osobni
info). Al je nepotfrebuje.

. Konkrétni pfiklad: Odmitnuti nabidky dodavatele
Input (co vyplnis)

Reaguj na tento email:

Dobry den, pani Novakova,

reaguji na vas dotaz ohledné naSich pekdrenskych surovin.
Priklddam cenik a mohu nabidnout Gvodni slevu 10 %

pro prvni tri objednavky. Rad bych vds pozval do naseho
skladu v Brné, pripadné doladime smlouvu.

S pozdravem,
Jan Svoboda
Svoboda Suroviny s.r.o.

Co chci rict (2 véty):
Méme dodavatele, jsme spokojeni, ted ménit nechceme.
At mi posle kontakt, za rok moznd prehodnotime.

Situace: ODMITNUTI
Tén: zdvorily, strucny

Délka: kratkd (3—4 véty)

Jazyk: ceStina, vykani.




Zakazy: (vSechny z Sablony)

Output (co Al vrati)

Dobry den, pane Svobodo,

dékuji za zaslani ceniku. Aktualné mdme dodavatele, se kterym
jsme dlouhodobé spokojeni, takze vasi nabidku ted nevyuzijeme.

Ocenila bych ale, kdybyste mi poslal svij kontakt. Za rok budeme
dodavatele prehodnocovat a radi se vam tehdy ozveme.

S pozdravenm,
Jana

TFi odstavce, pod 50 slov, bez omluv a bez balastu. To je to, co chcete.

@ Rozdil mezi modely

U psani odpovédi na emaily v ¢estiné je rozdil mezi modely maly. VSechny tfi (ChatGPT, Claude, Gemini)
zvladnou béznou odpovéd srovnatelné. Realné se rozdil projevi jen u citlivych situaci.

o Claude Sonnet 4.6. Nejvic pfirozeny tén v ¢esting, jemné zachyti empatii. Pro omluvy a stiznosti je znat.
o ChatGPT GPT-5.4. Nejlepsi pro delsi strukturované maily a obchodni nabidky.

o Gemini 3.1. Rychly a vécny. Pro transakéni maily (potvrzeni, termin, info) OK, pro citlivé slabsi.

Doporuceni: pro citlivy email kliknéte na Claude. Jinak pouzijte toho, kterého mate zavedeného.

# Pro-level tip

Naucte Al sviij styl predem. Driv, nez spustite Sablonu, poslete do chatu 3 az 5 svych starsich emaill a
Zpravu:

délku vét, typickd osloveni, frdze, tén. Nic nepis,
jen si to zafixuj. 0d ted vSechny odpovédi, co po tobé

budu chtit, budes psat presné timhle stylem.

<<vloz 3 emaily>>

Az pak spustte Sablonu vysSe. Rozdil v kvalité je dramaticky, protoze Al misto obecného ,Cesky formalné"
zna konkrétné vas rytmus. V Custom GPT nebo Claude Project si tohle mizete uloZit natrvalo, pak
nemusite styl posilat pokazdé (viz automatizace #1).



PROMPT #2

Panel 5 expertu

@ K &emu to je

Kdyz stojite pfed rozhodnutim a nejste si jisti, nechate Al simulovat 5 rliznych perspektiv najednou. Z jedné

otazky dostanete strukturovany report, kde kazdy expert argumentuje ze své role a na konci mate shrnuti,

red flagy a konkrétni dal$i krok. Jako byste si na hodinu najali pét poradct, ale zadarmo a za 30 sekund.

22 Pro koho

o Podnikatel, co pfemysli, jestli najmout juniora, nebo spis freelancera.

o UCcitel, co zvazuje zménu metody vyuky a chce vidét, jak to uvidi rodi¢, feditel i zak.

¢ Rodic¢, co resi, jestli dat dité do krouzku, ktery na néj bude mit vliv na roky.

o Manazer, co vede tym a rozhoduje, jestli pustit projekt nebo ho ukoncit.

o Kdokoli pfed velkym rozhodnutim (zména zaméstnani, investice, prfestéhovani, rozchod).

W Cim je to wow

Tenhle prompt nedéla Al chytfejsi nez vy. Déla ji rozmanitéjsi. Misto aby vam Fekla jednu odpovéd' (kterou

byste nejspis stejné zpochybnili), donuti se argumentovat z péti protichldnych uhld. Vysledek vidi slepa

mista, ktera byste sami prehlédli. A k tomu ,red flagy" a konkrétni next step, takze skoncite s akci, ne jen s

Uvahou.

] Kdy pouzit / kdy ne

Pouzij, kdyz...

Rozhodnuti ma dopad tyden a vic.

Nejste si jisty, kde jsou rizika.

Potfebujete to podlozit pfed partnerem, spoleCnikem
nebo tymem.

Téma je mimo vas obor a nemate vlastni intuici.

Nepouzivej, kdyz...

Rozhodujete, kam jit na obéd.

Vite pfesné, co chcete, jen potrebujete odvahu
kliknout.

Je to Cisté pocitova véc a vy to sdm/sama vite.

Dostupny je realny expert za rozumny peniz (ten
je lepsi).



@ Zakladni $ablona

Jsi moderdtor panelu 5 expertl. Potfebuji druhy nazor
na rozhodnuti. Kazdy expert mi ho d& ze svého Uhlu.

=== MOJE ROZHODNUTI ===
<<1-3 véty, o c¢em premySslim>>

=== KONTEXT ===

<<co je dllezité védét: rozpocet, deadline, omezeni,
co uz jsem zkusil/a. Cim vic faktl, tim ostFejsi
analyza.>>

=== PANEL ===
1. & CFO / Finan¢nik. Kolik to stoji, navratnost,
riziko penéz.

. ® Skeptik. Co mlZe jit $patné, pro¢ to nemusi fungovat.
#2 Cilovy c¢lovék. Jak to vnimad ten, pro koho to délam
(zédkaznik, rodic¢, Zzak, klient).

4. @ Mentor. Long-term pohled, strategie, kariéra.
5. ® Pragmatik. Jak to realizovat, kdy, v jakém poradi.

=== FORMAT VYSTUPU ===

Pro kazdého experta:

- & Hlavni argument (1 véta).

- A 3 konkrétni body (co konkrétné rika).

= Jedna otdzka, kterou mi poloZzi na zamySleni.

konec:

SHRNUTI: 3 véci, které z panelu vyplyvaji.

RED FLAGS: 2 véci, kterych bych si mél/a vSimnout.
NEXT STEP: jeden konkrétni krok, co mGzu udélat
tento tyden.

Z4dna diplomatickéd vata. Kazdy expert MA NAZOR. Pokud
se panel v nécem shoduje, rekni to otevrené. Nepouzivej
fraze typu ,je dilezité zvazit" nebo ,pojdme prozkoumat".

& \/olitelny advanced

Custom panely (prepiSete celou sekci === PANEL === ). Default panel vam nesedi? Tady je 5 hotovych
panell pro rlizné typy rozhodnuti. Zkopirujte ten, co sedi, a nahradte jim === PANEL === v zakladni

Sabloné.

W Novy produkt / sluzba

1. = Zdakaznik: pro¢ by si to koupil / nekoupil, co mu vadi.
2. X Konkurent: jak bych t& porazil, v ¢em jsi slaby.




3. 8 CFO: unit economics, cash flow, kdy breakeven.
4. ® Marketér: jak to prodat, komu, kde, za kolik.

5. % Vyrobni tym: realizace, zdroje, redlny deadline.

@ Kariérni zména

Partner / rodina: dopad na domdci Zivot.
Mentor: strategicky, kariérné, long-term.

CF0: finance, Uspory, rozpocet prechodu.

Byvali kolegové: co si mysli ti, co tim prosSli.
Ja za 5 let: na co bych litoval/a.

I Skolni rozhodnuti

Rodic¢: jak to dopadne doma, ceho se boji.

Zak: co ho motivuje, co odrazuje, co chce.

ZkuSeny kolega: co mé naucila praxe, na co dat pozor.
Reditel: organizace, rozpoéet, vykazovatelnost.
Metodik: pedagogicky, long-term vliv.

CFO: navratnost, alternativni vyuziti penéz, likvidita.
Skeptik: co se pokazi, nejhorsi scénar.

Pragmatik: realizace, provoz, Udrzba, servis.

Partner: dopad na rodinné finance a vztah.

Ja za 5 let: bude to pro mé stale davat smysl?

Druhd strana: partner, kamardd, rodic¢. Jak to vidi on/a.

Blizci: jak to ovlivni rodinnou dynamiku.

Terapeut / kouc: co rikd zdrava psychika, jaké vzorce tu jsou.
Tvlj hodnotovy kompas: je to v souladu s tim, kym chces byt?
Ja za 5 let: jak si to rozhodnuti budu vybavovat?

Pro jaké situace se hodi: rozchod, velka rodinna zprava, prestéhovani, vztah na dalku, dalsi dité, péce o
starnouci rodiCe, toxicka kamaradstvi.



. Konkrétni pfiklad: ,Mam najmout juniora, nebo zustat sam?”
Input

Rozhodnuti: Mam najmout juniora na content marketing?
Nebo radéji freelancera / agenturu?

Kontext: Jsem sdélo podnikatel (e-shop s kosmetikou),

rostu pomaleji, nez bych chtél. Rozpocet cca 25 000 Kc&/més
na marketing. Nikdy jsem nikoho nezaméstnal. Bojim se HR
a papirovani. Cash runway mam na 6 mésicd.

Panel: default

Output (zkraceno pro ukazku)

CFO Junior = 25 000 hrubého + 8 500 odvody = 33 500/més. Rocni zavazek 400 000. Freelancer za
600 KC&/h x 30 h/més =18 000, pruzny.

o Junior: predikovatelné naklady, ale vysoky fix.

o Freelancer: 2x levnéjsi, bez HR zatéze.

« Agentura: nejdraz3i (40k+), ale zadna starost s lidmi. ? Mate 6 mésicli cash runway na omyl s
Jjuniorem?

@ Skeptik Junior bez onboardingu = 3 mésice nulového vystupu. Onboarding nezvladnete, nikdy jste
nikoho nezaméstnal.

o Na full-time content jobu nemate dost rozsahu prace.
« HR v CR = zakonik prace, vypovédi, nemocenska, dovolena.

« KdyzZ nefunguje, rozvazani vas stoji dalsi 200k+. ? Mate na 6 mésicli dopfedu rozepsany content plan,
nebo to junior ma vymyslet?

28 Zakaznice Mé nezajima, kdo to piSe. Zajima meé kvalita a pravidelnost. Kdyz dostanu 2x tydné novinku
misto 1%, super. Kdyz stejnou frekvenci, jen od jiného ¢lovéka, nic se pro mé nezmeéni.

(...atd. pro Mentor a Pragmatik)

< SHRNUTI

1. Full-time junior je pred€asny: scope prace ani HR zkuSenost zatim nemate.
2. Freelancer je rychly test: za 2 mésice vite, jestli vam to pomohlo.

3. Zakaznice chce frekvenci a kvalitu, ne konkrétniho ¢lovéka za tim.



. RED FLAGS

e Rozhodujete se podle ,tak se to déla", ne proto, ze mate plnou kapacitu k naplnéni.

+ Nemate jasny KPI pro content (= nepoznate, jestli investice funguje).

NEXT STEP Zavolejte tento tyden 2 freelancerlim na content. Domluvte trial: 4 ¢lanky za mésic za 15
000 K¢. Za mésic vidite realny vykon a rozhodnuti mate na datech.

@ Rozdil mezi modely
U tohoto promptu realné zalezi.

¢ Claude Sonnet 4.6: nejlepsi. Udrzi 5 rliznych perspektiv po cely vystup, kazdy expert zni jako expert,
argumenty jsou bohaté a konkrétni.

o ChatGPT GPT-5.4: dobry, ale ma sklon perspektivy smifit do ,zlaté stfedni cesty". Ztrati se ostry
konflikt mezi experty.

o Gemini 3.1: rychly, ale panely jsou méné konkrétni a mnohem povrchnéjsi. Pro prvni nastrel za 10

sekund fajn, pro realné rozhodnuti ne.

Doporuceni: pokud rozhodnuti stoji vic nez 20 000 K¢ nebo dopad trva vic nez meésic, jdéte na Claude.
Jinak je kterykoli model ok.

# Pro-level tip

Pridejte skrytého 6. experta: sebe za 5 let. Na konec === PANEL === pfipiste:

6. @ J3 za 5 let. Divd se z nadhledu, bez dnesnich emoci.

Odpovida na: ,Bude tohle rozhodnuti za 5 let ddvat smysl?
Budu rad/a, ze jsem to udélal/a? Nebo litovat?"

A rozSifte === KONTEXT === O:

Kolik mi ted je: <<vék>>.
Kde jsem kariérné: <<freelancer / zaméstnanec / podnikatel>>.
Finan¢ni pozice: <<stabilni / dynamickd / napjata>>.

Kam se chci posunout za 5 let (1-2 véty): <<cil>>.
Ceho bych za 5 let litoval/a, kdybych to neudélal/a: <<...>>.
Ceho bych litoval/a, kdybych to ud&lal/a zbrkle: <<...>>.

Al bez kontextu vymysli obecnosti. S konkrétnimi Cisly a prioritami dostanete rady ze sveého vlastniho
zivota, ne z wikipedie.



PROMPT #3

Meeting — akéni plan v 60 sekundach

@ K gemu to je

Z hrubych poznamek, transkriptu nebo nahravky meetingu udélate za minutu Ctyfi konkrétni vystupy: zapis
(5 bodU), akéni plan v tabulce (kdo co kdy), hotovy follow-up email pro uc¢astniky a jednu otevienou otazku,
kterou byste si jinak po hodiné nevybavili. Nemusite nic pfepisovat ani tvofit ru¢né.

22 Pro koho

« Ucitel, co mé&l 90minutovou tfidni schlizku a nechce stravit dal$i hodinu sepisovanim zapisu.

e Manazer, co vede tydenni tymoveé meetingy a zapisy vétsinou nevznikaji, protoze to prosté nestiha.
o Podnikatel po jednani s klientem, chce poslat follow-up ten den, ne ,nékdy pFisti tyden".

« Ufednik po poradé, kde padly Ukoly, ale nikdo si nepamatuje pfesné, kdo co slibil.

o Freelancer po uvodnim callu s novou poptavkou, potfebuje rychlé shrnuti, aby mél od ¢eho odrazit
navrh.

W Cim je to wow

Ne zapis. Ctyfi vystupy naraz. Al dostane surovinu (poznamky nebo transkript) a vrati vam strukturovany
balicek: shrnuti, tabulku akci, hotovy email a chytrou otazku. Bonus: oznaci, co v diskuzi nedoresili (typicky
,kdo to udéla?" nebo ,do kdy?"), takze pfi dalSim setkani nezaénete na zeleném.

] Kdy pouzit / kdy ne

Pouzij, kdyz... Nepouzivej, kdyz...

Meeting ma vic nez 2 ucastniky. KaviCkovani bez rozhodnuti.

Probéhlo 30+ minut obsahu. 5minutové one-to-one o mali¢kosti.

Padla dlleZzitd rozhodnuti nebo ukoly. Kreativni brainstorm, kde jesté nic nebylo hotové.

Jsou v meetingu klienti nebo externi Pfisné osobni rozhovor (terapie, HR disciplinarka).
ucastnici.

Chcete poslat follow-up jesté ten den. Obsah obsahoval dlvérné véci, co nesmi do cloudového

Al.



@ Zakladni $ablona

Jsi profesionalni zapisovatel. Z mych poznamek nebo
transkriptu meetingu vytvoris strukturovany vystup
urceny k akci.

=== INFO O MEETINGU ===

Téma: <<0 CEM TO BYLO, 1 VETA>>

Kdo byl: <<JMENA / ROLE UCASTNIKO>>

Datum: <<KDY SE TO DELO>>

Typ: <<1:1 / TYMOVY / KLIENT / PORADA / TRIDNI / JINY>>
Kdo zapisuje a vede follow-up: <<TVE JMENO + ROLE>>

=== VSTUPNI OBSAH ===

<<SEM VLOZ POZNAMKY, FRAGMENTY, ODRAZKY, NEBO CELY
TRANSKRIPT. NEMUSI TO BYT HEZKE. AI SI PORADI
I S PREPSANYM AUDIO, KDE JSOU TISICE ,EEE".>>

=== [KOL: VytvoF 4 vystupy ===

® SHRNUTI (max 5 bodd)
Co se realné probralo a dohodlo. Z&dné obecnosti
typu ,hovorilo se o..".

AKCNI PLAN (tabulka)

| Ukol | Kdo | Kdy | Priorita (A/B/C) |

Pokud néco z téchto sloupcl v meetingu nepadlo,
explicitné napis$ ,nedohodnuto, nutno doplnit".
Neimprovizuj jména a terminy, které jsem nezadal.

FOLLOW-UP EMAIL

Pro Ucastniky. Strucny, vécny, cesky, vykani.
Zacatek: ,Dobry den,". Obsahuje: 3 hlavni body

+ Ukoly + dalsi krok. Bez omacky a zdvorilostnich
formulaci typu ,doufém, ze vas email zastihl".

NEJDULEZITEJST OTEVRENA OTAZKA

Jedna véc, kterd z meetingu vysla jako nejasna,
nevyresena, nebo na kterou se zapomnélo. Ne to,

co bylo dohodnuto, ale to, co by se mélo dohodnout
pristé.

=== STYLOVA PRAVIDLA ===
Jazyk: ceStina, vykani.
ZADNE em-pomléky, pouzivej &Earky nebo tedky.
ZADNE fraze ,je dllezité zminit", ,pojdme prozkoumat",
o,V ramci diskuze".
Konkrétni, akcni formulace. ,Udélad Jan do patku."
Ne ,Bylo by dobré zvdzit realizaci."
Pokud pozndmky obsahuji jména, c¢isla, castky, zapis
je presné, jak jsou. Neanonymizuj.




& \/olitelny advanced

Pokud mate nahravku

Nahravka z Zoom / Meet / Teams / mobilniho diktafonu se da zpracovat ve dvou krocich:
Krok 1. Transkripce.

e Whisper (OpenAl). Pfimo v ChatGPT Plus / Pro mlzete nahrat audio soubor az 25 MB. Del$i meeting
rozstfihejte na 20minutové bloky.

« Beey.io. Cesky nastroj, lepsi pro ¢eské nahravky s horsi kvalitou zvuku. Od 150 K¢& / hodinu audia.

o Otter.ai. Anglické nahravky, automatické rozliSeni mluvcich.

Krok 2. Transkript vioZte do === VSTUPNIi OBSAH === v 3abloné vy3e a spustte prompt.

Jes§té rychlejsi cesta (GPT-5.4 nebo Claude Sonnet 4.6)

Oba tyto modely pfimo rozumi audio. Nepotifebujete samostatnou transkripci.

1. Otevrete novy chat v ChatGPT nebo v Claude.

2. Nahrajte audio soubor rovnou do chatu (ikonka sponky).

3. Vlozte Sablonu z této sekce, ale === VSTUPNi OBSAH === nechte prazdny s poznamkou ,viz audio v
pfiloze".

4. Model si audio precte a udéla vsechny 4 vystupy v jednom kroku.

Limit: audio do cca 25 MB (pfiblizné 2 hodiny mono 128 kbps). Pro delSi rozsekeijte.

. Konkrétni pfiklad: Krizovy meeting o reklamaci ve vyrobé

Input (co viozite)

=== INFO O MEETINGU ===

Téma: Reklamace od klienta Novék, vadna série.

Kdo byl: Petr (vedouci vyroby, ja), Jana (operatorka),
Tomés (QC), Lucie (obchod).

Datum: dnes, 23. 4. 2026.

Typ: interni krizovy.

Kdo zapisuje: Petr, vedouci vyroby.

=== VSTUPNI OBSAH ===
— Novak reklamuje 24 ks vadnych z 200.
Termin pondéli.

Jana rika, Zze vadnou varku pustil operator Zeman,
ten ted Sel na marodku.

QC neproslo final check, Tomas: chyba v Sabloné
kontrolniho protokolu.




Lucie: Novak chce slevu 15 % nebo vyménu.

Dohodnuto: zitra vyména 24 ks, sleva 5 %, omluva.
Lucie vola Novakovi dnes v 15:00.

Kdo prekontroluje zbytek série (176 ks)? Nedoreseno.

Tomas prepisSe QC Sablonu do patku.

Petr do pondéli zjisti root cause.

Rozhovor se Zemanem az po navratu z marodky,
kdy presné se nedomluvilo.

Output (co Al vrati)
@ SHRNUTI

Z 200 ks dodanych klient Novak reklamuje 24 vadnych.

Operator Zeman je na marodce, pohovor probéhne po navratu.

Kontrola zbytku série (176 ks) z(stala nedoresena.

@ AKCNi PLAN
Ukol Kdo
Telefonat klientovi s nabidkou (vyména + 5 %) Lucie
Vyména 24 ks Jana
Pfepsat QC Sablonu Tomas
Zjistit root cause (pro¢ vadné prosly) Petr
Prezkoumat zbytek série (176 ks) nedohodnuto
Pohovor s operatorem Zemanem Petr

& FOLLOW-UP EMAIL

Pricinou byla chyba v Sabloné QC protokolu, ktera zavadu nezachytila.

Klient zadal slevu 15 %, dohodli jsme se na vyméné + 5 % slevé + omluvé.

Kdy

Dnes 15:00

Zitra

Do patku

Do pondéli

Po navratu Zemana

Priorita

A



Dobry den,

shrnuji hlavni body z dnesSniho meetingu o reklamaci Novak.

Zitra probéhne vyména 24 ks vadnych (Jana).

Klient akceptuje vyménu + 5 % slevu + omluvu, Lucie vola dnes v 15:00.

Tomas prepise QC Sablonu do patku.

Petr zjisti korenovou pficinu do pondeéli.

Otevieny bod: nedohodli jsme, kdo pfekontroluje zbytek série (176 ks). Prosim o navrh do zitfejsiho rana.

S pozdravem, Petr

NEJDULEZITEJSI OTEVRENA OTAZKA Kdo a jak pfekontroluje zbytek série (176 ks)? Pokud tohle
zlstane na nikom, riskujeme druhou reklamaci ze stejné davky.

@ Rozdil mezi modely
U meetingovych zapisl zalezi, ale ne dramaticky.

« Claude Sonnet 4.6. Nejlepsi pro citlivé nebo politické meetingy (HR problém, konflikt v tymu, klient
nastvany). Pfesné zachyti nuance, neosocuje, vyvazuje formulace.

o ChatGPT GPT-5.4. Nejlepsi pro strukturu a tabulky. AkEni plan vyplni pfesné a follow-up email napise v
pékné profi Cestiné.

« Gemini 3.1. Nejrychlejsi na dlouhy vstup. Pokud mate transkript 30 000 slov (2h meeting), zvladne ho
bez zkracovani. Slabsi v nuancich.

Doporuceni: default GPT-5.4 (struktura + follow-up email). Citlivé meetingy (HR, konflikt, stiznost klienta)
— Claude Sonnet 4.6. Velmi dlouhé nahravky — Gemini 3.1.

# Pro-level tip
Pridejte po meetingu 60sekundovou ,hlasovou poznamku pro sebe".
Workflow:

1. Meeting skondci.
2. Otevrete si v mobilu diktafon a 60 sekund mluvite ,sam sobé".
o Citil jsem, Ze Jana byla defenzivni, asi ten Zeman je komplikovany. Hlavni riziko vidim v tom, Ze

nemame jasné urceneho, kdo kontroluje zbytek. Zitra na to musim tlacit. Lucie znéla, Ze kiient je fakt
nastvany, vic nez uvadi."

3. Tenhle audio soubor pfipojite do promptu jako dalsi vstup s poznamkou ,toto jsou mé post-meeting
dojmy, zahrii je do shrnuti jako ,moje interpretace' vedle oficialnich bodd".



Vysledek: kromé formalniho zapisu mate i nahranou intuici, ktera by jinak zmizela. Pfi dalSim meetingu se
muUzZete opfit o oboji.



PROMPT #4

Deep Research jako analytik

@ K gemu to je

Donutit Al, aby ti vratila reSerSi v hloubce analytika, ne shrnuti z Wikipedie. Misto ,napis mi o X" pouzivas

protokol, kde si Al nejdfiv vyjasni rozsah a teprve pak jde do hloubky.
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W Cim je to wow

Ucitel, co pfipravuje podklady k novému tématu a chce ovérené zdroje.
Podnikatel, co pfed rozhodnutim chce vidét trh, konkurenci a ceny.
Statni sprava a analytici, co potfebuji podlozeny podklad k memu nebo navrhu.

Kdokoli, kdo se chce rychle naucit nové téma a nespokojit se s povrchem.

VétSina lidi poSle Al 1 vétu a dostane genericky vycuc. Tenhle protokol funguje obracené. Napises kratkou

poptavku, Al se té dopta na 3 az 5 véci (k cemu to je, jak hluboko, jaky format) a teprve pak déla resersi.

Vysledek ma rozsah, cituje zdroje a neni to omacka.

] Kdy pouzit / kdy ne

Pouzij, kdyz...
Potfebujes fakta, Cisla, zdroje a datumy.

Rozhodujes$ se a potrebujes podklad (nakup, strategie,
studium).

Téma je slozité a povrch ti nestaci.

Chces citovat a mit kontrolu nad zdroji.

Nepouzivej, kdyz...
Chces jen brainstorm nebo kreativni napady.

Odpovéd uz znas a chces ji jen preformulovat.

Potfebujes odpoveéd za 30 vtefin (tohle trva 5 az
20 minut).

Téma je tak Uzké, Ze 0 ném web moc nema.

& Zakladni $ablona (protokol ve 3 krocich, v jedné konverzaci)

Cely protokol probiha v jednom chatu. Nezakladej novy thread mezi kroky, Al by ztratila kontext.



Krok 1. Oteviraci prompt (prvni zprava v chatu)

DElam reser$i na téma: <<TEMA>>

NeZz zacne$S cokoli psat, poloz mi 3 az 5 doplnujicich

otazek, abys védél:

— k c¢emu ten vystup pouziju
jak hluboko mam jit (rychly prehled vs. detail)
jaky formadt mém chtit (text, tabulka, bodovnik)
jaké zdroje preferuju (akademické, komercni, ceské)
co uz o tématu vim, abys to neopakoval

Dilezité: neodpovidej na nic z tématu, jen se ptej.

ReSersi udélas az po mych odpovédich, podle Sablony,
kterou ti posSlu.

Krok 2. Odpovi$ Al na jeji otazky

Jedna az dvé véty na kazdou. Bud' konkrétni. Cim vic kontextu, tim uz&i a uzitec¢néjsi reserée. Tyto

odpovédi vlozi§ do spoustéci zpravy viz. krok 3.

Krok 3. Spoustéci zprava (v té samé konverzaci)

Ve stejné konverzaci vlozis tyto odpovédi do Sablony, kterou sis vybral a spustis.

Sablona A: Fakticka reserge

Tady mdS mé odpovédi:

"sem napisS odpovédi"

Ted na jejich zadkladé udélej faktickou reSersi
k tématu vySe.
Struktura vystupu:

. TL;DR v 5 bodech (co musim védét, kdyZz nemam cas).
. Kontext a zakladni pojmy (max 1 odstavec na pojem).
. Klicovd fakta, c¢isla, datumy. U kazdého zdroj.

. Aktudlni stav k <<MESIC ROK>>, co se méni.

. 3 az 5 spolehlivych zdrojd pro dalsi c¢teni.

Pravidla:

— U kazdého tvrzeni uved zdroj ve formatu
[Zdroj: ndzev, URL, datum]. Tvrzeni bez zdroje
neuvadis.

Pokud si néc¢im nejsi jisty, napiS to otevrené:




,nejisté, ovér”.
- Nepouzivej fraze typu ,je dilezité zminit”,
»pojdme prozkoumat”. Jdi rovnou k véci.

Sablona B: Konkurenéni / trzni analgza

Tady mdsS mé odpovédi:
"'sem napi$ odpovédi

Ted na jejich zdkladé udélej konkurencni analyzu
tématu vysSe. Struktura vystupu:

. Mapa hracd: 5 az 10 nejvétsich, pro kazdého
1 véta pozice na trhu.
. Tabulka srovnani:
hra¢ | produkt | cena | cilovka | silnad stranka | slabina
. Segmenty trhu a kde je mezera.
. Ceny: rozpéti, prdmér, co je premium, co low-cost.
. Trendy za poslednich 12 mésicd.
. Doporuceni: kde bych se mohl umistit a proc.

Pravidla:

- Ceny a cisla vzdy se zdrojem a datem (ceny stdrnou).

- Rozlisuj ovérené fakty vs. odhady (u odhadd napi$
,odhad na zakladé X").

— Pokud data chybi, napis$ to rovnou, neimprovizuj.

Sablona C: ,Nau& mé o X” (pedagogicka)

Tady mas mé odpovédi:
""'sem napi$ odpovédi

Ted na jejich zakladé mé naucC téma vysSe tak, abych
ho pochopil za <<CAS, napF. 1 hodinu>> a dokdazal
o ném mluvit s <<KDO, napr. kolegy z oboru>>.

Struktura vystupu:
. Mentdlni model: jak o tématu premyslet v 1 vété
a jaka analogie z bézného zivota sedi.
. 5 zadkladnich pojml, co musim umét. Kazdy: definice
+ priklad.
. Jak to funguje krok po kroku (bez Zargonu, pak




s zargonem).
4. 3 nejcastéjsi omyly, co lidi o tématu maji.

. Co si mam redalné vyzkousSet, abych tomu rozumél
(ne jen cetl).
. Kam jit dal: 3 zdroje pro hlubSi ponor.

Pravidla:

— Zac¢ni od zakladu, nepredpokladej znalost.

— Kazdy pojem, co poprvé pouzijes, definuj.
Priklady ber z bézného zivota, ne akademické.
U zdrojl uprednostni c¢esky dostupné, pokud existuji
v rozumné kvalité.

& \/olitelny advanced

Dvoukolova reserse. Po prvnim vystupu posli:

Ted se na svoji reSerSi podivej kriticky.

1. Co jsou nejslabsi mista v argumentaci?

2. Co jsi neovéril a mélo by se ovérit?

3. Jaky protindzor tu chybi?

4. Co bys doplnil, aby resSerse byla o tridu lepsi?

Napis to jako interni review, ne omluvu.

Takhle z Al vytahnes to, co by jinak schovala.

Zdroje predem. Pokud mas PDF, studie, nebo odkazy, které maji byt v reSersi zahrnuty, dej je do promptu
hned na zacatku (,primarni zdroje, se kterymi pracuj: ...") a doplri instrukci ,mimo tyto zdroje dohledavej jen
pokud néco zasadné chybi”. Tim reSersi ukotvis k tomu, Cemu Véfris.

. Konkrétni priklad

Input (krok 1):

Dé&lam redersi na téma: tepelna erpadla pro rodinny déim v CR. NeZ zaénes, poloz mi 3 aZ 5 doplfujicich
otazek...

Al se zepta:

1. K ¢emu vystup pouzijes (vlastni rozhodnuti o koupi / ¢lanek / reSerSe pro klienta)?
2. Jak velky diim a jaké je soucasné vytapéni?

3. Jaky rozpocet a jak dlouho planujes v domé bydlet?

4. Zajimaiji té i dotace (Nova zelena usporam)?

5. Chces i srovnani znacek, nebo jen princip a ekonomiku?



Tteti zprava v té samé konverzaci (Sablona A s vliozenymi odpovédmi):

Tady mas mé odpovédi: Vlastni diim, 150 m?, ted' plyn. Rozpocet do 400 tisic po dotaci. V domé bydlim
natrvalo. Ano dotace, ano i znacky. Vystup pouziju pro vlastni rozhodnuti, zajimaji mé i konkrétni znacky.

Ted na jejich zakladé udélej faktickou resSersi k tématu vysSe. Struktura vystupu: ......

Al vrati:

o TL;DR: vzduch-voda vychazi nejlip pro tvyj pfipad, navratnost 8 az 11 let...

e Pojmy: COP, SCOP, bivalentni bod (s definici)

« Fakta: priimérna cena instalace 280 az 420 tisic K& (zdroj: TZB-info, 03/2026), dotace NZU az 140

tisic...

e Znacky a rozpéti cen s citacemi

« 5 zdrojli na dal$i éteni (TZB-info, CEZ, MPO dotaéni portal...)

Misto generického ,tepelna Cerpadla jsou ekologicka” dostanes$ podklad, se kterym jde$ na schlizku s

instalatérem.

@ Rozdil mezi modely

Model Rezim Kdy to zvolit Cas na Limity
vystup
Gemini 3.1 Deep Research Chces co nejvétsi rozsah, desitky 10 az 25 Obcas pfilis
(nativné) zdrojQ, dlouhy strukturovany minut rozvlacéné, je
report. Nejvhodnéjsi pro Sablonu A tfeba fict ,max 5
aB. stran”.
ChatGPT Thinking / Potfebujes strukturovanou analyzu 2az7 Kratsi nez Gemini
(GPT-5.4 uvazovaci rezim stfedni hloubky a rychleji. Dobré na minut DR, méné zdroj(.
Thinking) + web Sablonu B a C.
Claude Project s Mas vlastni podklady (PDF, studie, Taz 4 Bez nahranych
(Sonnet 4.6) nahranymi poznamky) a chces resersi minuty podkladd je

dokumenty +
Web Search

ukotvenou k nim. Nejlepsi na

Sablonu C a interni materialy.

slabsi na rozsah.

Honest shrnuti: pokud jde o Cistou hloubku a pocet zdrojd, Gemini 3.1 Deep Research je zatim vepredu.

Pokud mas vlastni dokumenty, vyhraje Claude v Projectu. Na rychlé ,dej mi pfehled trhu za 5 minut” je

ChatGPT Thinking dobry kompromis. Rozdil je realny, neni to marketing.



# Pro-level tip
Vynut si citace i bez Deep Research rezimu. Pfidej do spoustéciho promptu tuhle vétu:

,U kazdého tvrzeni o faktu, ¢isle nebo datu uved' zdroj ve formatu [Zdroj: ndzev, URL, datum publikace].
Pokud zdroj nemas, napi$ [BEZ ZDROJE] a tvrzeni oznac jako nejisté. Neimprovizuj si zdroje, to je horsi

nez zadny."

Model pak bud' uvede realny zdroj, nebo pfizna, ze nevi. To je presné to, co u reSerSe potrebujes, protoze
si pak mUze$ ovéfit, co stoji za ovéreni, a zbytek vzit jak je. Bez téhle instrukce ti model bézné tvrdi véci
sebejisté i tam, kde si vymysili.



PROMPT #5

Tvaj prvni Al agent za 15 minut

@ K &emu to je

Misto toho, abys Al jen psal otazky a kopiroval si odpovédi, nechas ji, aby sama otevrela prohlize¢, néco
tam nasla, vyplnila, klikla a vratila ti hotovy vysledek. Tohle je rozdil mezi ,Al asistent” a , Al agent”.
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Podnikatel, co nechce kazdé pondéli ru¢né koukat, co ma konkurence za ceny.

Ucitel, co potiebuje rychle posbirat podklady z 10 webl do jedné tabulky.

Obycejny ¢lovék, co planuje dovolenou a nechce klikat 15 vyhledavaci letenek.

Kdokoli, kdo déla repetitivni klikaci praci a ma pocit, Ze to musi jit lip.

W Cim je to wow

Agent neni ,chytfejSi prompt”. Agent realné ovlada prohlize¢ nebo pocitac€, Cte stranky, klika na tlacitka,
vypliiuje formulare a pise ti prlibézny report. Poprvé nejde o to, co Al napiSe, ale co udéla. A rozjede se to

do 15 minut, nic neinstalujes.

] Kdy pouzit / kdy ne

Pouzij, kdyz... Nepouzivej, kdyz...
Ukol ma jasny cil a da se rozlozit na kroky (najdi, Ukol vyzaduje usudek, o kterém Al neméa kontext
porovnej, sepis). (firemni rozhodnuti).

Vystup ma konkrétni format (tabulka, seznam, Chces néco doopravdy koupit / zaplatit bez své
email). kontroly.

Jsi ochotny vystup zkontrolovat (agent se plete v Ukol je tak unikatni, ze ho udélas rychleji sam.

10 az 20 % ptipadd).

Ukol je vefejné dostupny web, nevyzaduje Potfebujes to pravidelné bez supervize (to uz je

pfihlaseni do citlivého uctu. automatizace, ne agent).



. Nez to spustis: kde agent realné funquje

Tohle je ta nejcastéjsi chyba. V béZném chatu na chat.openai.com nebo claude.ai agent nefunguje,
protoZze nema pfistup k prohlizeci. Dostane$ odpovéd typu ,nepodafilo se mi otevfit stranku” nebo si Al
vymysli ¢isla. Redlné funguiji tyhle dvé cesty (stav k dubnu 2026):

Cesta 1: ChatGPT Agent Mode (doporuéujeme pro zaéatek)

Co potiebujes: ChatGPT Plus (500 K&/més), Team nebo Pro predplatné. Free plan agenta nema.
Kde to najdes:

1. Otevfi chat.openai.com a pfihlas se.
2. Zaloz novy chat tlacitkem ,New chat" vlevo nahore.

3.V poli¢ku, kam piSe$ zpravu, klikni vlievo dole na ikonu ,,+" (otevie menu nastrojd, v Ul se jmenuje
.Tools").

4.7 menu vyber ,,Agent mode”. Alternativné mdzes rovnou do vstupu napsat /agent a stejné menu ti
vyskoci.

5.V poli¢ku vstupu se ti objevi maly badge ,Agent” nebo podobné oznaceni, takze poznas, Ze je rezim
aktivni.

6. Ted vloZ Sablonu z tohoto playbooku a odesli.

7. Na pravé strané obrazovky se otevie nahled virtualniho prohlizece, kde vidis, jak agent realné klika a
prohlizi weby. Ty u toho byt nemusis, agent bézi v cloudu.

Co si pohlidat:

¢ Plus plan ma limit 40 zprav mésic¢né v Agent Mode, Pro plan 400 za mésic. Nepoustéj ho na hlouposti.

o Nez ho poprvé spustis, mrkni do Settings — Connectors a zapni jen ty konektory, které zrovna

potifebujes (Gmail, Kalendar, atd.). Méné je vic, zvlast u osobnich dat.

Cesta 2: Claude Cowork nebo Claude Code (silnéjsi, ale otravnéjsi setup)

Co potiebujes: Claude Pro (500 K&/més) nebo Max (2 500 az 5 000 K&/més). Free plan to nema. Pozor:
Computer Use tady ovlada tvdj viastni pocéitac, ne cloudovy prohlizeé. To je rozdil oproti ChatGPT, viz
poznamka niz.

Kde to najdes:

1. Jdina claude.com/download (nebo claude.ai a klikni nahore vpravo ,Download app").
2. Stahni Claude Desktop aplikaci pro svij systém (macOS od biezna 2026, Windows od dubna 2026).
3. Nainstaluj a prihlas se svym Claude uc¢tem (stejny jako web).

4.V aplikaci vyber rezim Cowork (univerzalni agent pro bézné ukoly) nebo Claude Code (pokud délas
néco ve svém codebase). Pro playbook vétSinou chces Cowork.

5. Otevii Settings (ozubené kolecko nebo v hornim menu aplikace) a jdi do zalozky General. Sjed doll do
sekce Desktop app.



6. Najdi prepinac¢ ,Computer use” a zapni ho. (Ne, neni v ,Beta Features”, i kdyz by to tam davalo smysl.)

7.Jen macOS: aplikace té vyhodi do System Settings odsouhlasit Screen Recording a Accessibility
opravnéni. Bez nich Claude nic neuvidi ani neklikne. Po schvéleni opravnéni se vrat do Claude a aplikaci
restartuj.

8. Windows: po zapnuti pfepinace to funguje hned, restart nepotiebujes.
9.V chat okné napis$ Sablonu z playbooku a odesli.

LO. Uvidis, jak se skute¢na mys na tvém monitoru zacne hybat a Claude otevira prohlizec, klika, pise.
Nesahej na mys, prebijel bys mu to.

Bonus tip ve stejném nastaveni: hned pod prepinacem Computer use je pole Denied apps. Tam si pfidej
aplikace, které Claude nikdy nesmi otevfit (bankovnictvi, heslovy manazer, firemni Slack atd.). Nastav si to
dfiv, nez ho poprvé pustis.

Co si pohlidat PRED spusténim (tohle nemusi§ u ChatGPT Agent Mode, tam bé&Zi v cloudu):

« Zavii citlivé karty: banku, Gmail, soukromé dokumenty. Claude je sice hodny, ale ovlada cely tv(j

browser.
» Vypni notifikace, at mu neskoci vyskakovaci okna.
+ Neodchazej od pocitace béhem béhu, nebo aspon nic nedélej. Kazdé kliknuti mysi mu rozbije ukol.

o Dopredu se pfihlas na weby, které agent bude pouzivat (pokud to Ukol vyZaduje). Claude ti nebude
davat heslo.

Pokud nemas ani jedno

Zadny z téchhle pland neni problém, ale pfeskoé rovnou na Fallback $ablonu niz. Ta funguje v jakémkoli
chatu, vCetné free verzi. Misto aby Al klikala sama, vyrobi ti pfedvyplnéné odkazy, ty kliknes a vysledky
nakopirujes zpét. O 20 % pomalejsi, 0 100 % spolehlivéjsi.

Pro¢ tu neni Gemini

Google ma agent (Project Mariner) integrovany v Gemini, ale k dubnu 2026 je dostupny jen s pfedplatnym
Google Al Ultra a jen v USA s US uc¢tem. Pro béZného Ceského uzivatele to tedy v praxi nejde.

& Zakladni ablona (jedna zprava, agent ji dostane jako zadani)

Tahle Sablona funguje v ChatGPT Agent Mode i v Claude Cowork / Claude Code. Samotny prompt je pro

obé platformy stejny, rozdily fes$ jen spousténim (viz sekce nad Sablonou).

Jsi mdj agent. Tvoje Gloha je tohle:

ciL
<<1 véta, co md byt na konci hotové.>>

KROKY
1. <<Prvni krok, co mds udélat.>>




2. <<Druhy krok.>>
3. <<Treti krok.>>
(Krokd@ klidné vic, ale drz se jich. Nevymyslej si.

VYSTUP

Vrat mi to ve formatu:

<<Popi$ format: tabulka se sloupci X/Y/Z,
seznam bodd, email s predmétem a télem.>>

PRAVIDLA

— Nic neplat, neobjednavej, neprihlasuj se
na mdj Gcéet. Pokud narazis na prihlaseni
nebo platbu, zastav se a napis$ mi.
Pokud si nécim nejsi jisty (web se zménil,
informace chybi, captcha), nezkousej to
obejit. Napis ,narazil jsem na X, jak dalz”.
Kazdy krok strucné reportuj (1 véta:
,otevrel jsem Y, nasel jsem Z"”), at vidim,
kde jsi.
Na konci mi dej i odkazy na stranky, ze
kterych jsi cerpal, at si to mlZu ovérit.

KDY SKONCIT

Skon¢ig, kdyz mas <<CO MUSI BYT V RUCE>>.
Pokud po <<CAS, napf. 15 minutdch>> nemis
hotovo, zastav se a napi$ stav.

Proc¢ to funguje: agent bez jasného cile, formatu vystupu a stop-pravidel ma tendenci se zacyklit nebo si
zacit vymyslet. Tahle Sablona mu dava mantinely.

Fallback Sablona (kdyz tvoje Al nema agenta)

Pouzivej v bézném webovém chatu ChatGPT nebo Claude (tedy kdyz nemas Plus / Pro / Max predplatné,
nebo prosté nechces fesit setup Agent Mode / Computer Use). Misto aby Al sama klikala, pFipravi ti
predvyplnéné odkazy, ty si je otevies, zkopirujes vysledky zpét a Al z nich udéla tabulku.

Nemas pristup k prohlizeci. Misto abys to délal sam,
budeme to resit ve 2 kolech.

CiL
<<1 véta, co md byt na konci hotové.>>

KOLO 1 (udélej ted):

1. Vypi$ mi 3 az 5 konkrétnich webl, na kterych
mam data hledat, a u kazdého mi dej primy URL
s predvyplnénymi parametry (datumy, mésto,
filtry), abych jen klikl a vidél vysledky.

. Ke kazdému webu napis$ 1 vétu, co presné mam

z té stranky zkopirovat (které sloupce,
kolik zaznamd).

3. Nic si nevymySlej. Pokud néktery web neznas




nebo si nejsi jisty strukturou URL, napis$ to
rovnou a nedavej mi rozbity odkaz.

KOLO 2 (az ti poslu vysledky):

Udélej z mych copy-paste vystupld jednu tabulku

ve formatu:

<<Popis format: sloupce X/Y/Z, poradi podle ceny..>>
A pridej 2 véty doporuceni, co vybrat a proc.

Tohle je honest workaround, ne Ustupek. Nékdy je rychlejsi kliknout sam a nechat Al délat to, v ¢em je
dobra (syntéza a porovnani), nez cekat, jestli agent projde 3 weby bez zaseku.

& \/olitelny advanced

Dej agentovi fallback plan. Pridej do KROKU vétu: ,Pokud krok 2 nefunguje (web je offline / jiny layout),
zkus misto toho: ...". Agent pak neskonci pfi prvnim problému.

Zkrat ukol na jedno otevrieni prohlizece. Pokud ma agent prolézt 10 webd, rozdél to radéji na 2 béhy po 5,
nebo mu dej konkrétni seznam URL. Dlouhé béhy zvySuji Sanci, Zze se nékde zasekne.

Po kazdém Uuspésném béhu mu fekni: ,uloZ si z toho poznatek”. V ChatGPT i Claude si pak mizes v
pristim spusténi pfipomenout ,pamatujes, jak jsi délal X? Udélej to znova s timhle zadanim”. Setti to
promptovani.

. Konkrétni priklad: letenky do Barcelony

Zadani agentovi:

Jsi mlj agent. Tvoje Uloha je tohle:

ciL

Zjistit ceny letenek Praha - Barcelona na prodlouzeny
vikend v ¢ervnu 2026 (pa odlet, po navrat) a vratit
mi srovnani nejlepSich 5 nabidek.

KROKY
. Otevri Google Flights, Kiwi.com a Skyscanner.
. Na kazdém zadej Praha - Barcelona, odlet
v patek 5. 6. 2026, navrat v pondéli 8. 6. 2026,
1 osoba, ekonomicka trida.

. Z kazdého webu vezmi 3 nejlevnéjsi varianty
s casem odletu, priletu, prestupem a cenou.

. Ze vSech 9 variant vyber 5 nejlepSich
(pomér cena / doba letu / pocet prestupl).

VYSTUP
Tabulka se sloupci:
poradi | aerolinka | odlet | prilet | prestup | cena | odkaz




Pod tabulku pridej 2 véty: co je nejlepsi volba,
kdybych rozhodoval ted, a proc.

PRAVIDLA
Nic nekupuj, nevyplhuj jméno ani kartu.
Pokud néktery web vyZzaduje prihlaseni, preskoc
ho a napis to.

Kazdy web reportuj jednou vétou, co jsi tam
nasel.

U kazdé varianty dej i URL, at si to mizu sam
otevrit.

KDY SKONCIT
Skon¢is, kdyz mas 5 variant v tabulce. Pokud do
15 minut nemds 5, dej mi to, co mas, a napiS$ proc.

Vystup (zkraceno):

# Aerolinka Odlet Prilet Prestup Cena Odkaz
1 Vueling (direct) pa 06:55 pa 09:40 zadny 3890 K¢
2 Ryanair (direct) pa 19:20 pa 22:05 zadny 2 650 K¢
3 KLM pa 10:30 pa 15:15 Amsterdam 4120 K¢

,Kdybych rozhodoval ted, beru Vueling za 3 890. Ryanair je levnéjsi, ale veCerni odlet znamena ztraceny
prvni den a v Barceloné z letiSté nejede v tu dobu metro.”

Rozdil oproti tomu, co by udélal klasicky ChatGPT: tady ti agent redlné otevie weby, vezme aktualni ceny a
da ti odkazy, kde si to hned koupiS. Ne vzpominky na ceny z tréninkovych dat.



@ Rozdil mezi modely

Platforma

ChatGPT
(GPT-5.4)

Claude
(Sonnet
4.6)

Jak se to

imenuje

Agent
Mode

Computer
Usev
Cowork
nebo
Claude
Code

Kde bézi

V cloudu
(virtudlni
prohlize¢ v
pravém
panelu
chatu).

Na tvém
pocitaci
(ovlada
tvou mys a
browser).

Kdy zvolit

Nakupni a research
ukoly na verfejnych
webech (letenky, e-

shopy, srovnavace).

Kdyz chce$ odejit a
nechat to bézet.

Slozitéjsi ukoly, kde
je potreba Cist
stranku chytfe
(formulare,
dashboardy, PDF).
Nebo kdyz chces,
aby délal véci v tvé
aplikaci (ne jen ve
webu).

Silna stranka

Ty u toho
nemusis byt.
Nejvyspélejsi
ovladani webu,
nejmin zasekd.

Nejlepsi
porozumeni
obsahu stranky,
chytré
rozhodovani v

neznamé situaci.

Slabina

Nepusti té do
pfihlasenych
Uctd bez
schvaleni
kazdého kroku.
Limit Ukol0 podle
tieru.

Ovlada tvij
realny pocitac,
musi$ u toho byt
a nic nesahat.
Pomalejsi, setup
VEetsi.

Honest shrnuti: pokud chces rychle vyzkouset prvni agent ukol a mas ChatGPT Plus, jdi do Agent Mode.

Setup 30 vtefin, prompt posles a jdes si uvafit kafe. Pokud mas Claude Pro/Max a potfebujes agent, co

pracuje v tvych aplikacich (ne jen na webu) nebo chytfejsi Usudek u slozZitych stranek, jdi do Cowork

Computer Use. Pokud nemas ani jedno, Fallback $ablona je tvlj kamarad. Pro obé platformy plati stejny

disclaimer: funguje to spolehlivé zhruba v 80 % pfipadtl. Zbylych 20 % se agent zasekne, splete nebo

prehlédne detail. Vystup vzdy zkontroluj, zvlast ¢isla a ceny.

# Pro-level tip

Nauc agenta, kdy ma prestat. VétSina lidi da agentovi Uukol a necha ho bézet, dokud se néco nestane. Lepsi

je pridat do promptu jednu vétu, ktera ho zastavi dfiv, nez zacne plytvat Casem:

+Pokud po 3 pokusech nenajdes, co hledam, nebo ti stranka 2x vrati chybu, zastav se a napis mi stav

misto toho, abys zkousSel dalSi obezlicky."

Agent ma tendenci byt ,snazivy” a misto pfiznani, ze nevi, si zacne vymyslet postupy. Tahle véta mu da

povoleni to vzdat. V praxi usetfi spoustu zbytecného béhu a ty dostanes rychleji signal, Ze musis

zasadhnout. ZvIast ddlezité u Claude Computer Use, ktery umi pracovat dlouho.



AUTOMATIZACE #1

Al s tvgm kontextem

@ K &emu to je

Vyrobi$ si vlastniho Al asistenta, ktery zna tvoje véci. Ne obecny ChatGPT, co kazdé rano zacina od nuly,
ale asistent, co ma nahrané tvoje dokumenty, zna tv{j styl a vi, kdo jsi. Zeptas se ho a odpovi v kontextu
tvoji prace, ne v obecném vakuu.

22 Pro koho

o UCcitel, co chce asistenta znajiciho jeho sylaby, typické zadani a styl hodnoceni.

« Podnikatel, co potiebuje pomocnika znalého ceniku, reklamacniho fadu a typickych emaill od
zakaznikd.

o Copywriter / marketér, co chce, aby Al psala v jeho ténu, ne v univerzalni Al ¢estiné.

o Statni ufednik, co ma opakované sepisovat stejny typ dokumentu podle interni metodiky.

W Cim je to wow

Hodné lidi pouziva Al tak, ze pokazdé vysvétluje ,jsem ucitel 5. tfidy, u¢im matematiku, pouzivam tenhle
styl...". Po desaté uz je to otrava. Osobni asistent si tohle pamatuje. Navic mu nahrajes$ soubory (PDF, texty,
tabulky) a on z nich ¢erpa jako z vlastni paméti. Za 10 minut mas Al, ktera ti misto Sablonovitych odpovédi

vraci néco, co vypada, jako bys to psal ty sam.

] Kdy pouzit / kdy ne

Pouzij, kdyz... Nepouzivej, kdyz...

Stejny typ ukolu délas opakované a pokazdé Kazdy ukol je unikatni a kontext se neda zobecnit.

vysvétlujes kontext znovu.

Mas podklady (dokumenty, texty, data), z kterych ma Mas jediny ukol a dokumenty nepotfebujes

Al Cerpat. (normalni chat staci).

Chces, aby asistent drzel tvdj styl / ton / pravidla. Styl se pokazdé lisi a chces variabilitu, ne
konzistenci.

Chces to sdilet s kolegy (tym pracuje stejné). Jde o jednorazovou véc pro tebe osobné.



< Setup: 3 platformy vedle sebe

VSechny tfi funguji ve stejném principu: instrukce (co asistent déla, jak mluvi, €eho se vyvaruje) +
podklady (soubory, z kterych ¢erpd). Rozdil je v detailech a cené.

ChatGPT: Custom GPT

Co potiebujes: ChatGPT Plus (500 K&/més), Team, nebo Pro. Free plan Custom GPTs vytvaret
neumoziuje, jen je pouzivat.

Postup:

1. Na chat.openai.com Klikni vlevo na ,Explore GPTs" (nebo jdi na chatgpt.com/gpts ).
2. Vpravo nahofte klikni na ,Create” (nebo ,+ Create GPT").

3. Otevie se dvouokenni editor: vlevo Create (chat, kde ti ChatGPT pomUZe asistenta sestavit), vpravo
Preview (okamzité testujes).

4. Prepni vlevo na zalozku Configure (nahore), kde ho nastavujes ru¢né.

5. Vyplni:

* Name: jméno asistenta

o Description: 1véta, k ¢emu je

« Instructions: nevypliuj ted' nic ruéné, scroll dold na sekci ,Sablona instrukci” v tomhle playbooku,
vypln si ji a pak ji sem celou viloZz. Viastni prompt na kolené dopadne hdiif.

o Conversation starters: 3 az 4 typickeé otazky na jedno kliknuti
« Knowledge: sem pretahni svoje soubory (PDF, DOCX, TXT). Az 20 souborl po 512 MB.
o Capabilities: zatrhni Web browsing, Code interpreter, Image generation podle potfeby

o Actions: pokrocilé, pro napojeni na externi API (pfesko¢, pokud nevis)

6. Vpravo nahore Create — vyber, jestli je Only me (jen pro tebe), Anyone with a link (sdilet odkazem),
nebo GPT Store (verejné).

7. Hotovo. V levém panelu ti ted' visi tvlj asistent, otevies ho jednim klikem.

Claude: Project

Co potiebujes: Claude Pro (500 K&/més), Team, Max. Free plan Projects nema.
Postup:

1. Na claude.ai klikni vlevo na ,Projects” (ikona slozky).
2. Vpravo nahore ,,+ Create project”.

3. Vypln Name a Description a potvrd.

4.V projektu uvidis dvé klicové sekce:

« Project knowledge (vpravo): sem nahraj soubory (PDF, DOCX, TXT, CSV, obrazky). Claude si je
nacte do kontextu kazdé konverzace v projektu.



« Custom instructions (tlacitko ,Set custom instructions” vpravo nahore): tvlj system prompt.

5. Nevypisuj instrukce ruéné. Scroll dold na sekci ,Sablona instrukci” v tomhle playbooku, vypli si ji, celou
ji zkopiruj a vloz sem do Custom instructions.

6. V projektu ted zakladas konverzace, které vSechny vidi stejné znalosti i instrukce. Kazda konverzace je
samostatna, projekt je spole¢ny kontext.

7. Sdileni: tlacitko ,,Share” vpravo nahore, posles odkaz kolegovi v Team planu.

Vyhoda Claude Projects proti Custom GPT: Projects maiji velky kontext (pojmou dlouhé dokumenty bez
sekani), a Claude v nich drzi styl vyrazné lip nez ChatGPT.

Gemini: Gem

Co potrebujes: Zdarma od Iéta 2025 i pro free Gemini uc¢et. Gemini Advanced (cca 500 K&/més) ma vysSi
limity a lepSi model.

Postup:

1. Na gemini.google.com klikni vlevo na ,,Gems" (ikona diamantu / Sachové figurky).
2. Klikni na ,+ New Gem" (nebo ,Gem manager” — ,New").

3. Vypli:

¢ Name

« Instructions (Gemini tomu fika ,Prompt”, funkéné totéz): nevypliuj ruéné, pouzijes sablonu niz.

Scroll na sekci ,Sablona instrukci”, vypln si ji a vioz sem celou.

« Knowledge: u placenych Gemini Advanced uctli mézes nahrat soubory (PDF, Google Docs). U free
Uctd je upload omezeny.

4. Klikni ,,Preview" vpravo a otestuj par zprav.
5. ,Save" — Gem mas ulozeny, objevi se v seznamu Gems vlevo.

6. Vyhoda Gemini: pokud mas Google Workspace, Gem mUlze odkazovat na tvoje Docs / Sheets rovnou
pfes integraci, bez uploadu.

w

& Sablona instrukei (pouzijes stejnou napfic¢ platformami)

Tohle vioz do Instructions / Custom instructions / Prompt pole. Proménné pfizpUlsob.

ROLE
Jsi md&j osobni asistent pro <<OBLAST, napf. tvorbu
newsletterd o AI pro ceské podnikatele>>.

KONTEXT 0 MNE
Jmenuji se <<JMENO>>,
Déldm <<CIM SE ZIVIM / CEMU SE VENUJU>>.
Cilovka, pro kterou tvorim: <<POPIS CILOVKY>>.
Tén, ktery pouzivdm: <<NAPR. ,kamaradsky, bez




marketingovych frazi, konkrétni"; ,odborny
a formalni"; ,0sobni, prvni osoba'>>.

JAK MI POMAHAS

Hlavné s témito Ukoly:

1. <<NAPR. psani emailli zdkaznikdm>>
2. <<NAPR. priprava osnov lekci>>

3. <<NAPR. shrnuti z&pis8 z meetingi>>

ZDROJE, KTERE MAS K DISPOZICI
souborech (Knowledge) mas:
<<NAPR. moje dosavadni newslettery jako styl>>
<<NAPR. cenik a FAQ mé firmy>>
<<NAPR. interni metodika projektu>>
Tyto soubory jsou PRIMARNI ZDR0OJ pravdy. Pokud v nich
odpovéd neni, rekni to rovnou, nevymyslej si.

PRAVIDLA

— Nepouzivej AI-fraze typu ,doufam, ze vas tento
email zastihne", ,pojdme prozkoumat",
»je dilezité zminit".
Nepouzivej em-pomlcky, pouzivej carky
nebo tecky.
Odpovidej cesky, pokud nereknu jinak.
Pokud si néc¢im nejsi jisty, zeptej se, nez
vymyslis odpovéd.
Drz se mych podkladl. Kdyz ti chybi informace,
napis$ ,v tvych podkladech tohle nemam, dopln mi
X, Y".

FORMAT VYSTUPU

— <<NAPR. Emaily: kratké, bez dvodu, rovnou k véci,
zakonceni ,Zdravi Vojta".>>

- <<NAPR. Osnovy: ¢&islovany seznam, max 7 bod(.>>

- <<NAPR. Shrnuti: 3 bullet body + 1 akéni véta.>>

. Konkrétni pfiklad: ,,Copy asistent pro muj e-shop”

Situace: Mas e-shop s domacimi sirupy. Kazdy tyden odpovidas na desitky dotazl (dostupnost, sloZeni,
reklamace), piSe$ newslettery a popisky produktll. Pokazdé vysvétlujes Al, kdo jsi a jaky mas styl. To kon¢i
dneska.

Co nahrajes do Knowledge:

Cenik a skladové dostupnosti (CSV nebo tabulka).
Reklamacdni fad a podminky dopravy (PDF).

10 nejlepsich newsletter(, které jsi napsal (DOCX / TXT).
FAQ z webu.

HTML celého webu




Instructions vyplnis podle Sablony (celou ji vyplnénou vlozis do Custom GPT / Project / Gem):

ROLE

Jsi mdj osobni asistent pro komunikaci se zakazniky
e-shopu Medovnik, psani newsletter( a popiskd
produktd.

KONTEXT 0 MNE

— Jmenuji se Jana.

— Délam: provozuji rodinny e-shop s rucné délanymi
sirupy pod znackou Medovnik. Sama odpovidam na
dotazy, pisu newslettery a popisky produkti.
Cilovka, pro kterou tvorim: rodiny s détmi, 30 az
50 let, kupuji poctivé domaci produkty, reaguji
na osobni tén.

Tén, ktery pouzivédm: kamaradsky, bez marketingovych
frazi, priznavame, kdyz néco neni skladem. Prvni
osoba mnozného ¢isla (,,my ve Medovniku"), ne
korpordatni odstup.

JAK MI POMAHAS
Hlavné s témito Ukoly:
. Odpovédi zdakazniklm na dotazy (dostupnost,
slozeni, reklamace, doprava).
Psani tydenniho newsletteru (novinky, recepty,
pribéhy z vyroby).
Popisky novych produktd do e-shopu.

ZDROJE, KTERE MAS K DISPOZICI
souborech (Knowledge) mas:
cenik-skladove-dostupnosti.csv (aktualni nabidka
a ceny)
reklamacni-rad.pdf a podminky-dopravy.pdf
10 mych nejlep$ich newsletterd (pro referenci
stylu, ne pro kopirovani)
fag-z-webu.docx
HTML celého webu
Tyto soubory jsou PRIMARNI ZDR0OJ pravdy. Pokud v nich
odpovéd neni, rekni to rovnou, nevymyslej si.

PRAVIDLA

— Nepouzivej AI-fraze typu ,doufdm, ze vas tento
email zastihne", ,pojdme prozkoumat",
»,je dilezité zminit".
Nepouzivej em-pomlcky, pouzivej carky
nebo tecky.
Odpovidej cesky, pokud nereknu jinak.
Pokud si néc¢im nejsi jisty, zeptej se, nez
vymyslis odpovéd.
Drz se mych podkladli. Kdyz ti chybi informace,
napis ,v tvych podkladech tohle nemam, doplhi mi
X, Y".




FORMAT VYSTUPU

- Emaily zdkazniklm: kratké (max 6 vét), bez
zbytecného Gvodu, rovnou k véci. Zakonceni
,Méjte hezky den, tym Medovnik".

— Newsletter: jeden hlavni pribéh (max 200 slov),
3 novinky jako bullety, 1 recept na konci.
- Popisky produktl: 3 odstavce (co to je, pro koho,
z Ceho délame), max 120 slov dohromady.

Co ted udélas za 30 vtefin misto 20 minut:

Ja: Pani Novakova piSe, ze ji dorazila rozbita lahvicka malinového sirupu, chce reklamaci.

Asistent: (napiSe email pfesné tvym stylem, s odkazem na tvlj reklamacni postup, bez Al-frazi,

zakonceny tvoji signaturou)

Misto pokazdé kopirovat zakazniklv email, vysvétlovat ChatGPT ,jsme Medovnik, prodavame sirupy,

reklamace reSime tak a tak...", jen posles zpravu a odpovéd sedi. A co je podstatné: zaklada to na tvém

radu, ne si to Al vymysili.

@ Rozdil mezi platformami

Platforma

ChatGPT
Custom
GPT

Claude
Project

Gemini
Gem

Free tier

dostane?

Ne (vytvaret).
Free mdze jen

pouzivat cizi.

Ne.

Ano (s
omezenymi
uploady).
Advanced ma

plné.

Velikost

Knowledge

AZ 20 soubord,
max 512
MB/soubor

Velky kontext,
zvladne dlouha
PDF i par set stran
textu

Mensi nez Claude,
ale napojuje
Google Docs /
Sheets pfimo

Silna stranka

GPT Store, sdileni,
Actions pro napojeni
na API. Nejvic
integraci.

Nejlepsi pro texty,
stylistiku, dlouhé
dokumenty. Drzi styl
nejvérnéji.

Integrace s Google
Workspace bez
uploadu. Dostupné
zdarma.

Slabina

Kontext kratsi, Claude
ho pfekonava na
dlouhych
dokumentech.

Mensi ekosystém,
zadny ,store”, akce
pifes MCP jsou
pokrocilé.

Instrukce drzi hlif nez
Claude, obcas
.Zapomina" styl po par
zpravach.

Honest shrnuti: pokud chces nejlepSi kvalitu a pracujes s texty, jdi do Claude Projects. Pokud chces sdilet

asistenta koleglim / publiku a mit akce (web browsing, image gen, API), Custom GPT. Pokud nechces$ platit

nebo Project (kvalita) podle toho, co uz méa predplacené.



X Troubleshooting (Gasté chyby)

»Drzi styl jen prvni 3 zpravy, pak sklouzne do Al-Eestiny.” Typické u Gemini a obas ChatGPT. Fix: do
instrukci pfidej zakazana slova (,zakézana slova, ktera nikdy nepouzivej: prozkoumat, zastihnout, je
dllezité zminit, doufam Ze...") a 3 ukazky spravného stylu pfimo v instrukcich (ne v souborech).

~Custom GPT hlasi Knowledge limit exceeded.” Mas moc soubord nebo moc velké. Nahraj jen to, co readlné
potfebujes, a velké PDF rozdél na mensi, tematické (ne jedno mega PDF se vSim).

»,Claude Project se kouka jen na ¢ast dokumentu.” Claude v Projects sice zvlada velky kontext, ale pfi
dlouhych dokumentech ma tendenci prehlédnout stfed. Fix: na zacatek dokumentu dej mini-obsah (3
bullety, co je uvnitf), a v konverzaci Claudea explicitné nasméruj: ,odpovéz na zakladé sekce X v souboru
N

»,Gem ztraci kontext mezi chaty.” Gemini Gem ma mensi pamét napfi¢ konverzacemi. Pro delSi praci otevri
jednu konverzaci a drz se ji, misto zakladani nové pro kazdy dotaz.

# Pro-level tip
Pridej do instrukci , kontrolni vétu”, kterou ti asistent musi vratit na zacatku odpovédi. Napfiklad:

Vzdy zaéni odpovéd tagem [KONTEXT: X] kde X je, z jakych souborl (ndzvem) jsi Cerpal. Pokud jsi z
Zzadného souboru necerpal, napis [KONTEXT: obecna znalost, neovéreno v tvych podkladech].”

V praxi to vypada takhle:
| Asistent: [KONTEXT: reklamacni-fad.pdf, cenik.csv] Pani Novakova, ...

Okamzité vidis, jestli si Al odpovéd podlozila tvymi daty, nebo ji vyplivla z obecné znalosti. Bez tohohle
tagu je to Cerna skfifka a ty doufas. S tagem mas audit v jedné Fadce. Plati napfi¢ Custom GPT, Projects i
Gems.



AUTOMATIZACE #2

Al ti poSle bez dotazu

@ K &emu to je

Misto aby sis kazdé rano sam otviral ChatGPT a psal ,,udélej mi briefing o novinkach na trhu”, Al ti ho posle

sama. V nastaveny Cas, opakovang, bez tvé asistence. Jednou to nastavis, pak ti to chodi do emailu /

notifikace / chatu kazdy den nebo tyden.

22 Pro koho

W Cim je to wow

Podnikatel, co chce kazdé pondéli rano shrnuti konkuren&nich cen, aniz by pro to musel cokoli udélat.
Ucitel, co chce kazdou nedéli vecer pfipomenuti, co ma pfipravené na tento tyden.
Obycejny Cloveék, co chce denni briefing novinkach u kafe misto scrollovani LinkedInu.

Marketér, co chce tydenni pfehled, o tom co za kampané v jeho odvétvi nejlépe funguje.

Hranice mezi ,Al asistentem” a , Al zaméstnancem” se lame tady. Pfestanes Al ptat a za¢nes ji mit jako

podrizeného, co ti reportuje sam. Psychologicky efekt: ukol, na ktery bys zapomnél nebo ho odkladal, se

stane navykem, protoze ho za tebe déla nékdo jiny. A nestoji to nic navic, jen nastaveni 2 minuty.

] Kdy pouzit / kdy ne

Pouzij, kdyz...

Stejny typ informace chce$ dostavat opakované
(denné / tydné).

Vis§, co pfesné chces (prompt je jasny, vystup je
predvidatelny).

Tok zprav snese zpozdéni (ne real-time
monitoring).

Mas limit tolerovat chyby (obcCas Al vrati slabsi
briefing, to je ok).

Nepouzivej, kdyz...

Je to jednorazova otazka.

Nevis, co chces, a potrebujes si to nejdfiv vyzkouset
v chatu.

Potfebujes reagovat okamzité (tohle je scheduled, ne
event-based).

Ukol musi byt 100% spolehlivy (bank reporting,
compliance).



< Setup: 3 platformy vedle sebe
VSechny tfi ted funguji nativné, zadny Make.com nepotfebujes. Make pfichazi na fadu, az kdyz chce$

napojit vic nastrojl (viz automatizace #3) nebo nemas predplatné.

ChatGPT: Tasks (Schedules)

Co potiebujes: ChatGPT Plus (500 K&/més), Team, nebo Pro. Free plan Tasks nema.
Postup:

1. Na chat.openai.com zaloz novy chat.

2.V dropdownu modelu vlevo nahore vyber ,GPT-40 with scheduled tasks” (nebo aktualni model
oznaceny ,Tasks"). Bez tohohle modelu ti ChatGPT task nenastavi.

3. Do chatu rovnou napi$, co a kdy chces, normalné Cesky. Treba: ,Kazdy pracovni den v 8:00 mi posli 3

4. ChatGPT sam rozpozna, ze to ma byt scheduled task, a zepta se na potvrzeni (,Nastavim ti opakovani

pondéli az patek v 8:00, ok?"). Potvrd.

5. Task je vytvoreny. Uvidis ho v seznamu: klikni vpravo nahofre na profilovou ikonu — Tasks (nebo jdi
pfimo na chatgpt.com/schedules ).

6. Odtud tasky upravujes, pauzuje$ nebo mazes (tuzka / pauza / kos).

7. Kdykoli task probéhne, dostanes push notifikaci + email (podle nastaveni v Settings — Notifications).
Kliknes a vidis cely vysledek v chatu.

Kam dorazi vystup: do ChatGPT chatu, kde byl task zaloZzeny. Email a push jsou jen notifikace ,task
probéhl, Klikni".

Claude: Cowork Scheduled Tasks

Co potiebujes: Claude Pro (500 K&/més), Team, Max nebo Enterprise. Free plan scheduled tasks nema.
Musi$ mit stazenou Claude Desktop aplikaci (staZzeni na claude.com/download ).

Postup:

1. Otevri Claude Desktop aplikaci a prihlas se.

2. Pfepni se do rezimu Cowork (vlevo nahofe volis mezi Cowork a Claude Code, pro tohle chce§ Cowork).

3. Task zalozi$ jednou ze dvou cest:

» Rychla cesta: v libovolném chatu napi$ do vstupniho pole /schedule a potvrd. Otevie se schedule
ul.

¢ Pres panel: klikni vlevo v bo¢nim panelu na , Scheduled” (ikona hodin) — ,,+ New task”.

4.V modalu vyplh:

o Task name (napf. ,PondéIni marketingovy brief").



Prompt / instructions: cely prompt podle Sablony niz.

Frequency: hourly / daily / weekly / weekdays / manual.

Model preference (volitelné): Sonnet 4.6 drz jako default, staci.

Working folder (volitelné): pokud ma task sahat do konkrétni lokalni slozky.

5. DULEZITE: prepni ,Ask” dropdown na ,Skip all approvals”. V modalu najde$ maly dropdown oznaceny
+Ask"” (v hlavi¢ce, vedle nastaveni tasku). Po rozkliknuti mas dvé volby:

o U Ask for approvals (default, zaskrtnuté): Claude se u kazdého kroku (web search, otevfeni
nastroje, pouziti connectoru) zastavi a ¢eka, az to schvalis ruéné. To znamena, ze task v 7:00 rdno
sice zacne, ale zasekne se na prvni akci, dokud nesedis u pocitace a neklikne$ schvaleni. Tohle neni
automatizace, je to interaktivni chat s odloZzenym startem.

o /L SKip all approvals: Claude projde vSechny kroky sam, bez ptani. Task readlné bézi automaticky.

Pro scheduled task chces Skip all approvals. Jinak té to kazdé rano nuti klikat a cely smysl ,Al ti to
posle bez dotazu" pada. Skip pouzivej jen u promptl, kde vi$, co Claude déla (a kde jsi mu predem
nastavil mantinely v PRAVIDLECH v promptu).

6. Save. Task se objevi v Scheduled tasks seznamu v bo¢nim panelu.

Kam dorazi vystup: na stranku ,Scheduled tasks” v aplikaci: najdes$ tam zaznam kazdého béhu a mlzes si
ho rozkliknout. Pro realny email / Slack zpravu potfebujes mit zapnuty pfislusny connector (Gmail, Slack,

atd.) a v promptu vyslovné napsat ,posli to na email tvuj@email.cz ": bez toho to tam jen zlstane lokalné.

Pozor, zasadni limit: scheduled tasks v Cowork bézi lokalné. Laptop musi byt zapnuty a Claude Desktop
appka otevrena v Cas spousténi. Kdyz v 8:00 rano mas zavieny laptop, task se ten den prosté nespusti
(pFisti den, az budes mit appku pusténou, neprovede zpétné). To je hlavni rozdil proti ChatGPT a Gemini, co

bézi v cloudu.

Poznamka pro vyvojare: existuje jesté Claude Code Routines (research preview od 14. 4. 2026), ktery bézi
v cloudu bez tvého laptopu. Ale vyZzaduje GitHub repository pfi vytvareni, takze to je pouzitelné jen pro dev
workflow (code review, PR monitor, dependency audit). Pro marketing / skolni / office briefing to neni.

Gemini: Scheduled Actions

Co potrebujes: Google Al Pro nebo Google Al Ultra predplatné. Free Gemini U¢et Scheduled Actions nema.
Postup:

1. Otevii gemini.google.com .

2.V chatu napi$ pfirozené zadani se schedule, stejné jako u ChatGPT: ,Kazdé pondéli v 7:00 mi poSsli
shrnuti kalendare na tento tyden.” = 8ablona nize.

3. Gemini rozpozna scheduled intent a zepta se na potvrzeni. Alternativné mdzes kliknout vpravo u
vstupniho pole na ,Schedule” (ikona hodin) a nastavit ru¢né.

4. Pojmenuj akci, potvrd prompt a frekvenci.



5. Save. Akce se objevi v seznamu: Settings — Scheduled actions (ikona ozubeného kolecka vlevo dole

— Scheduled actions). Az 10 aktivnich akci najednou, pak musi$ nékteré vypnout.

6. Integrace s Google Workspace jede automaticky: vystup mlze chodit do Gmailu nebo jako doc do Drive,
pokud to v promptu feknes.

Kam dorazi vystup: tohle je hlavni deviza Gemini. Pokud v promptu napises ,posli mi to emailem na
tvuj@email.cz ", Gemini pfes Workspace posle skuteény email s celym obsahem do Gmailu. Zadny
connector nefesis, zapnuté je to defaultng, kdyz jsi pfihlaseny k Google uctu. Alternativné ,uloz to jako
Google Doc do slozky Marketing Briefy" a doc tam naleze. Tohle ChatGPT Tasks neumi, Claude to umi s
connectorem. Gemini to ma v zakladu nejlépe vyfesené.

Alternativa: Make.com (kdyz nemas zadné z predplatnych)

Pokud ti pfedplatné za 500 K&/més za zadnou z platforem nesedi, Make.com je ¢esky free-tier scénarovy
nastroj, ktery ti scheduled trigger postavi i s free Gemini nebo Claude API credity.

Ultra-zkraceny postup:

1. Zaregistruj se na make.com , free plan da 1 000 operaci mésicné (staci na denni scheduled task).
2. + Create scenario.
3. Prvni modul: ,Schedule” (nastav ¢asovani: kazdy den v 8:00, pondéli az patek atd.).

4. Druhy modul: OpenAl / Anthropic / Google Gemini — akce ,Create a completion” nebo ,Send message”.
Vloz API kli¢ a prompt.

5. Tfeti modul: Gmail / Email / Slack / Notion — kam ti ma odpoveéd' prijit.

6. Zapnout scenario (,Schedule on") — bézi samo.
Vyhoda Make: funguje i s free Al API (mensi modely), propoji Al se stovkami nastrojli (Notion, Airtable,

Google Sheets, webhooky). Nevyhoda: nastaveni trva 20 minut misto 2, a musis fesit API klice.

w

& Sablona promptu (pouzijes stejnou ve vSech tfech platformach)

U Tasks / Routines / Scheduled Actions nastavuje$ prompt, ktery Al spusti v nastaveny €as. Tenhle format

funguje napfic.

Kazdy <<FREKVENCE, napf. pracovni den, pondéli, 1. den v mésici>>
v <<CAS, napf. 8:00>> ud&lej tohle:

UKoL
<<1 az 3 véty, co presné AI udéld. Konkrétné.>>

ZDROJE, ZE KTERYCH CERPAS

- <<NAPR. web browsing: techcrunch.com, theverge.com>>

- <<NAPR. mij Google Kalendar>>

- <<NAPR. Knowledge (pokud je routine pFipojenad k Projectu / Gemu)>>

FORMAT VYSTUPU




<<Konkrétni formdt: email s predmétem, kratky bullet list,
tabulka, jedno ¢islo, atd.>>

PRAVIDLA
Nepouzivej AI-fraze (,doufdm, Ze vas tento email zastihne",
»,pojdme prozkoumat", ,je dilezité zminit").
Nepouzivej em—-pomlcky, pouzivej carky.
Pokud nemds dost dat pro plnohodnotny report, napis$ to
rovnou: ,dnes jsem nenasel dost zdrojd, posilam zkraceny
briefing": nevymySlej si obsah.
Bud struény. Zadné dvody a zavéry, rovnou k véci.

KDY PRESTAT
<<NAPR. Nech bé&Zet natrvalo / zastav po 30. 6. 2026 /
po 20 béhech.>>

. Konkrétni priklad: ,,Pondélni marketingovy brief pro moji niche”

Situace: Jsi marketér pro ¢esky e-shop se zdravou vyzivou. Kazdé pondéli travis 45 minut scrollovanim
Instagramu, TikToku a Facebook Ads Library, aby ses podival, co za kampané konkurence a tvoje niche
zrovna tlaci. Pllku zajimavého stejné prehlédnes, protoze algoritmus ti serviruje ko¢ky. Tohle ted Al projde
za tebe a poSsle ti destilat.

Prompt, ktery vilozi$ do Tasks / Routines / Scheduled Actions:

Kazdé pondéli v 8:00 udélej tohle:

UKOL

Projdi web a socidlni sité za poslednich 7 dni a najdi
mi, jaké marketingové kampané a formaty ted realné
funguji v niche ZDRAVA VYZIVA / FITNESS / WELLNESS
(vysoky engagement, hodné komentart, kopirované
dalsimi hraci). Primdrné cesky trh. Zahranicni

(US, UK, DE, PL) zarad jen pokud tam vidisS néco
zdsadné nového, co k ndm jeSté nedosSlo, a mohlo

by to do mésice prijit.

ZDROJE, ZE KTERYCH CERPAS (web browsing)

- Facebook Ads Library (vyhledavédni v CzZ, klicova
slova: zdrava vyziva, protein, fitness, wellness)
Instagram Reels, posty se zdravou vyzivou /
fitness (nejengagovanéjsi posty za 7 dni)

TikTok (#zdravavyziva #fitness #protein CZ)
LinkedIn (B2B wellness content, viral posty)
Google Trends CR (rostouci dotazy v niche)
Marketing.cz, media.cz (profi ¢lanky o kampanich)

FORMAT VYSTUPU A DORUCENI
PoS1li mi vystup na email honza@vita-shop.cz (pokud tvoje
platforma umi posilat redlny email: Gemini nativné,




Claude Routines pres zapnuty Gmail connector. ChatGPT
Tasks email s obsahem neumi, vystup najdu v chatu.)

Email s predmétem ,Marketing brief [datum]: zdrava
vyziva".
Télo presné v tomhle poradi:

& 3 KAMPANE / FORMATY, CO TENTO TYDEN JEDOU
[Znacka / creator]: [popis kampané nebo formdtul,
pro¢ to funguje (data: engagement, views, CTR,
pokud znds), odkaz na ukdzku.

TRENDY, KTERE POROSTOU
- [Téma / hashtag / format]: 1 véta, proc¢ a kde
se to bude rozjizdét.

® CO BYCH MOHL ZKUSIT TENTO TYDEN
— [Konkrétni napad na kampah nebo post, inspirovany

vySe uvedenym, prizpdsobeny moji znacce.]

PRAVIDLA

- Zadny Gvod, rovnou & .

— Nepouzivej AI-fraze (,doufadm, ze vas tento email
zastihne", ,pojdme prozkoumat", ,je dilezité
zminit").

Nepouzivej em-pomléky, pouzivej carky.

Ke kazdé kampani dej ODKAZ, at si to mlzu sam
otevrit a ovérit. Bez odkazu to nemd cenu.
Pokud byl tyden pomaly a jedou stejné formdty
jako minule, napiS$ to rovnou: ,tento tyden nic
nového, stale jedou X a Y" a nepoStuj mi
vycucana 3 za kazdou cenu.

Bud konkrétni s ¢isly (views, komentare, CTR),
obecné ,hodné engagementu" je k nicemu.

KDY PRESTAT
Nech bézet natrvalo.

Co dostanes v pondéli v 8:00 do emailu / notifikace:




Marketing brief 27. 4. 2026: zdrava vyziva
& 3 KAMPANE / FORMATY, CO TENTO TYDEN JEDOU

1. Lipanek: reels ,pred / po krabi¢ce na tyden" se sérii UGC maminek. 4 videa, kazde 180 az 240k
zhlédnuti za 5 dni, komenty pretizené dotazy ,kde objednat”. Funguje, protoze UGC tvar + realny
vysledek ve 14 vtefinach + CTA je skryté v komentafi, ne v captionu. [odkaz na reels]

2. FitClan (PL): Meta Ads kampari ,1 smoothie denné 30 dni"” s trackingem v aplikaci. V polské verzi
CTR 4,2 %, u nas stejny format zatim nikdo nedéla. PfileZitost k CZ kopii v fadu tydnd. [odkaz na ad
library]

3. #proteinovytyden: TikTok trend CZ, 8M zhlédnuti hashtagu za tyden, creatofi ukazuji 7 dni jidel. Top
video (Kuba Nutrition) 1,2M zhlédnuti, primérny reel 80 az 200k. [odkaz na hashtag]

~ TRENDY, KTERE POROSTOU

« Cottage cheese content: globalné (US/UK) rostouci, v CR zatim 0 kvalitniho obsahu. Jasna dira na
trhu, pokud do dvou tydn( nasadis, jsi prvni.

« Proteinové pudinky a ty&inky v trvanlivém baleni: Google Trends CR +40 % MoM, zejména u
mladsich publika 18 az 30.

. COBYCH MOHL ZKUSIT TENTO TYDEN

o Briefni 3 az 5 ¢eskych micro-creatorek (10 az 50k sledujicich v niche fitness/vyZziva) na format ,pied /
po krabicce". Kopirujes Lipanek model, ale s tvym zamérenim. Natoc€ v utery, nasad' do Ctvrtka do
reels + Meta Ads, budget 5 000 K¢ na test.

Misto 45 minut scrollovani mas v pondéli rano u kafe plan na cely tyden. A co je podstatné: vidi$ véci, co by
ti algoritmus nenaserviroval, protoze Al hleda Sirsi zabér nez tvlj osobni feed.



@ Rozdil mezi platformami

Platforma

ChatGPT
Tasks

Claude
Cowork
Scheduled

Gemini
Scheduled
Actions

Make.com
(alt.)

Free?

Ne
(Plus+)

Ne
(Pro+)

Ne (Al
Pro+)

Ano

Kde bézi

OpenAl
cloud

Lokalné
(laptop
musi jet)

Google
cloud

Make cloud

Kam vystup

Do chatu. Email je jen
notifikace ,klikni".

Stranka ,Scheduled
tasks". Email jen pfes
Gmail connector.

Nativné email /
Google Doc.

Kamkoli (Gmail, Slack,

Notion, webhook).

Silna stranka

Nejrychlejsi setup
(30°s).

Nejlepsi kvalita
textu. Setup

/schedule .

Workspace
integrace
defaultné.

Propoji Al s
¢imkoli, i free.

Slabina

Realny email s
obsahem

neumi.

Laptop
zavieny =
task nebézi.

Jen Al
Pro/Ultra
(~500
K&/més).

Setup 20 min,
API Kklice.

Honest shrnuti: pokud chces realny email do schranky kazdé rano a mas Google Al Pro, jdi do Gemini

Scheduled Actions (nativni integrace, zadny workaround). Pokud mas ChatGPT Plus a staci ti notifikace

,Klikni na chat”, ChatGPT Tasks je nejrychlejsi na rozjeti (2 minuty). Pokud mas Claude Pro a laptop stejné

vétsinu dne bézi, Cowork Scheduled Tasks da ti nejlepsi kvalitu textu, ale pozor na ten lokalni runtime, je

to jedina z trojky, co vyZaduje zapnuty pocita€. Pokud neplati$ nic, postav si to na Make.com s né&jakym Al

API.

X Troubleshooting (Gasté chyby)

,Task neprobéhl dnes rano, nemam notifikaci."”

o U ChatGPT zkontroluj Settings — Notifications, jestli mas push i email zapnuté. Vychozi byva jen push,

a pokud mas notifikace utlumené, zmeskas to.

o U Claude Cowork Scheduled Tasks: mél jsi Claude Desktop appku otevienou a laptop zapnuty v ¢as

spousténi? Pokud ne, task se ten den prosté neprovede (a neprovede se ani zpétné, az appku pustis).

o VSechny platformy obc&as task ,zmeskaji” o par minut pfi vysokém traffic. Neznamena to bug, obvykle

dorazi do 15 minut.

NVystup je kazdy den stejny nebo povrchni.” Al nezaruci, Ze kazdy den najde néco zasadniho. Fix:

o Dej do promptu vétu ,Pokud dnes nic zasadniho, napi$ to rovnou a posli jen 1 novinku, nevycucavej 3 za

kazdou cenu.”

o Rozsif zdroje (vic URL, vic X uétll), mozna koukas na moc Uzky vysek.



»Al ighoruje format, posila volny text misto tabulky / emailu.” Format musis specifikovat ostre, ne vagné.
Misto ,posli mi to jako email” napis$ ,format: email s predmétem ve tvaru 'Al briefing [datum]’, télo: 3

Cislované body, kazdy max 2 véty, zavérecna véta 'Co dneska vyzkouset: ..."". Al potfebuje strukturu vidét,
ne tusit.
+Notifikace chodi, ale ChatGPT / Claude task nedokongil, jen napsal 'pracuiji..."."” To byva u ukold, co

vyzaduji web browsing. Model narazil na rate-limit, timeout nebo cloudflare. Fix:

o Zkrat zdroje (misto 8 webl 3).
o Dej alternativu: ,Pokud néktery zdroj nenacte, pfeskoC a pouzij zbylé, neCekej na néj."

e U Claude Routines nékdy pom(Ze vypnout a znova zapnout routine.

,Task mi chodi pondéli i o vikendu, i kdyz chci jen pracovni dny.” Scheduled Ul ob&as nepochopi ,kazdy
pracovni den” spravné. Kdyz to nesedi, zedituj task manualné v management Ul (ChatGPT:
chatgpt.com/schedules , Gemini: Settings — Scheduled actions, Claude: Routines panel) a nastav dny ru¢né
(Mon—Fri).

# Pro-level tip

Udélej si ,briefing o briefingu”: jednou za mésic nech Al hodnotit samotné tasky. Ano, meta ukol, ale stoji

za to.

Vytvor si jeden dalSi scheduled task, co ti v prvni pondéli v mésici posle tohle:

Podivej se zpét na moje posledni scheduled tasky (pokud mas
pristup k historii) nebo mi napi$ podle tvé paméti:

- Které tasky mi redlné pomohly (oteviral jsem je, reagoval)?
— Které jsem ignoroval / mazal bez precteni?

Odpovéz jako interni review, 3 az 5 bodd, bez omacky.

Vétsina lidi scheduled tasky nasype a pak se divi, Ze ma 8 tydennich reportl, co necte. Tenhle meta-task ti
jednou mési¢né fekne, co vypnout a co doladit. Po dvou tfech iteracich mas jen tasky, co ti realné Setfi Cas,

ne dalsSi noise v inboxu.



AUTOMATIZACE #3

Al propoji 2 nastroje

L. Pro pokrocilejsi. Tahle automatizace vyzaduje trochu trpélivosti s konfiguraci no-code nastroje
(Make.com). Pokud jste v Al Uplny zacatecnik, doporucujeme projit si nejdfiv ostatnich sedm kus( a k

téhle se vratit pozdéji.

@ K &emu to je

Postavis scénar, ve kterém Al stoji uprostied mezi dvéma tvymi nastroji a prenese data z jednoho do
druhého, ale chytre. Pfijde ti email, Al ho precte, zkategorizuje, shrne, a vysledek ulozi do tabulky. Bez
tebe, bez kopirovani, bez zapominani. Tohle je krok od ,Al v chatu” k ,Al v pozadi tvé prace”.

22 Pro koho

Podnikatel, co dostava desitky emailll denné a nestiha je tfidit ru¢né.

Marketér, co sbira leady z formulaid a potfebuje je dostat do CRM s kontextem.

Ucitel, co dostava zpravy od rodicl a chce je mit prehledné zalogované podle déti.

Kdokoli, kdo 15x denné kopiruje néco z nastroje A do nastroje B a premysli, ,proc€ to furt délam rucné".

W Cim je to wow

Tohle neni ,novy Al chat”, tohle je Al jako neviditelny zaméstnanec, co sedi mezi tvymi nastroji. Nastavis
scénar jednou a pak to bézi v pozadi, i kdyz Notebook zavies. Prijde email — za 30 vtefin mas v Notion
kartiCku s kategorizaci a shrnutim, pfipravenou k akci. Hlavni aha moment: jednou nastavis, pak roky
pouzivas, a skaluje to, i kdyz firma poroste.



] Kdy pouzit / kdy ne

Pouzij, kdyz... Nepouzivej, kdyz...

Prenasis data z nastroje A do B opakovang, ru¢né, a uz Stejnou véc délas jen parkrat tydné (nastaveni se

té to nebavi. nevrati).

Mezi A a B je potfeba Al (kategorizovat, shrnout, Pfenos je mechanicky (kopiruj pole T— pole 1), to
prelozit, pfepsat). da Zapier bez Al.

Jsi ochotny stravit 20 az 60 minut setupu vymeénou za Potfebujes to okamzité, nemas hlavu na

roky automatizace. nastavovani.

Snese to obcasnou chybu (1 % emaill Al zkategorizuje Vysledek musi byt 100% spravny (ucetnictvi,
blbé). lékarska data).

& Setup: Make.com (primarni) + Zapier (alternativa)

Oba nastroje délaji to samé, jen jinym zplsobem. Doporucujeme zacit na Make.com: je ¢eského plvodu
(vzniklo jako Integromat), levnéjsi pro Al workflow, a ma vizualni editor, kde vidi$ scénar jako diagram, ne

seznam.

Make.com: hlavni cesta

Co potiebujes: Ucet na make.com (zdarma). Free plan da 1000 kreditli/mésic a maximalné 2 aktivni
scénare. Pro jeden scénar, co se spousti 20x dennég, staci. Placené plany zacinaji na cca 225 K&/més (10
000 kreditd).

Pro Al modul: ucet u OpenAl / Anthropic / Google s API klicem (oba maji free credits na rozjeti). API kli¢

ziskas na platform.openai.com/api-keys nebo console.anthropic.com/settings/keys .
Postup:

1. Zaregistruj se na make.com , potvrd email.

2.V levém menu klikni na ,,Scenarios” — ,+ Create a new scenario”.

3. Uprostfed platna klikni na velky plus (+): zvoli$ prvni modul (trigger).

4. Vyber aplikaci, co bude spoustét scénar (Gmail, Google Sheets, Tally, webhook, atd.). Vyhledavas
nazvem.

5. U vybrané aplikace zvoli$ konkrétni trigger (napf. u Gmailu ,Watch emails") a propojis ucet (kliknes
+~Add" — OAuth okno — potvrdis).

6. Na platné ti pfibude kolecko. Klikni na néj a objevi se vpravo maly ,,+": ten klikni a zvol ,Add another
module” (nebo prosté klikni na ,+" vpravo vedle kole¢ka, pokud je pfimo vidét).



7. Druhy modul je typicky Al. Vyhledej , OpenAl”, , Anthropic Claude"” nebo , Google Gemini Al": vSechny
tfi jsou v Make k dispozici. Po kliknuti dostane$ dlouhy seznam akci. Pro klasifikaci / shrnuti / draft

emailu chces jednu z téchto:

« Nejrychlejsi cesta (bez API kli¢e): Simple text prompt (funguje u vSech tfi: OpenAl, Claude i Gemini).
Nepotiebuje tvdj API kli¢, Make ti da free kredity do Al z vlastniho poolu. Nevyhoda: nemas plnou
kontrolu nad system vs user promptem, je to jedno textové pole.

¢ PIna kontrola (s vlastnim API klicem): u OpenAl vyber Generate a completion , u Claude Create a
Prompt , u Gemini Generate a response . Pozada té o vlozeni API klice (ziskas na
platform.openai.com/api-keys , console.anthropic.com/settings/keys nebo aistudio.google.com/apikey ).
Pak mUzes$ oddélit system prompt od user promptu a Iépe fidit vystup, coz se hodi pro structured
JSON v pfikladu niz.

o Bonus pro JSON vystupy: Gemini ma navic akci Extract structured data , kde pfimo vyplni§ schema
(nazvy a typy poli) a Al ti vrati striktné validni JSON. Pokud chces$ 100 % cCisty JSON bez parsovacich

problém, je to nejspolehlivéjsi cesta.

8. Konfigurace Al modulu: projdeme vSechna pole, co uvidi$ (ukazu na Gemini Generate a response ,
OpenAl a Claude maji témér identickou strukturu).

Nejprve o tlacitku ,,Map"” u kazdého pole: vedle kazdého pole je v Make.com maly pfepinac ,Map".
Vypnuty = zadas statickou hodnotu (napf. nazev modelu). Zapnuty = pole se zméni na prostor, kam
vlozi$ dynamicka data z predchozich moduld (tfeba {{1.subject}} ). Tenhle piepinac prepinej jen u poli,

kde chce$ proménnou hodnotu z triggeru, jinak ho nech vypnuty.
Pole shora dold, co vyplnit:

1) Al Model * (povinné): pole s Map prepinacem. Nech Map vypnuty a napi$ piesny identifier modelu,
pfipadné vyber z nabidky.

2) Messages * (povinné): klikni ,,Add item”. V dialogu, co se otevre:
¢ Role: z dropdownu vyber user .
o Parts: klikni ,Add item". V €asti vyplh:

o Type: vyber text.

o Text: klikni do pole, v modrém sidebar se ti otevie seznam proménnych z triggeru. Sestav text, co
Al uvidi, tteba: 0d: {{1.from}} Enter Predmét: {{1.subject}} Enter Enter {{1.textPlain}} .

Kazda zprava ma strukturu role + parts (pole ¢asti). Pro klasifikaci staci jedna zprava s jednou textovou
casti.

3) System Instructions (volitelné, ale pro kvalitu vystupu klicové, nevynechej). Klikni ,Add a System
Prompt". Ve vnofeném dialogu:

o Prompts — Add item — Prompt 1 se otevre.
o Uvnitf klikni ,,Add item" (pro Parts) — Type: text — objevi se ,Value" pole s napisem ,Enter text...".

« Kilikni do toho pole a prosté vloz / napis cely ROLE / UKOL / PRAVIDLA prompt z $ablony.



I. Make ti u tohohle pole automaticky vyskoci purple sidebar s proménnymi z triggeru (Message ID,
Subject, From atd.). IGNORUJ ho. Pro system prompt Zadné proménné nepotrebujes, obsah je staticky
(role, pravidla, schema) a neméni se mezi emaily. Sidebar se v Make zobrazuje u kazdého textového
pole automaticky, musi$ se naucit ignorovat ho tam, kde nechces$ dynamicka data.

Pravidlo pro zapamatovani:

o System Instructions = staticky text, ignoruj variable picker

o Messages — Parts — Text = dynamicka data z triggeru, pouzivej variable picker

4) Generation configurations: rozbal kliknutim. VSechna pole niz nech prazdna / Empty , pokud neni
uvedeno jinak:

« Response Modalities: prazdné. (Default je text, coz chces.)

« Media Resolution: prazdné. (Relevantni jen pro obrazky/video.)

« Image Configuration — Image Size: prazdné. (Jen pro generovani obrazk.)

« Function Declarations Grounding: No nebo prazdné. (Pokrocilé, pro function calling.)

o URL Context: No /prazdné. Zapni Yes , jen pokud chces, aby Al pfimo nacetla jednu konkrétni URL

uvedenou v promptu.

e Google Search Grounding: No / prazdné. Zapni Yes , jen pokud chces, aby Al pfi odpovédi

prohledala web. Pozor: nekompatibilni se structured output / function calling.
o Code Execution: No /prazdné.
* Google Maps Grounding: No / prazdné.

o File Search Store Context: No / prazdné.

5) Dole klikni zelené ,,0K" / ,Save". Modul se uzavie, kolecko na platné zezelena nebo dostane Cislo.
Pro OpenAl a Claude:

« Struktura je stejna (Al Model + Messages + System prompt + configurations), liSi se jen dostupné

»grounding” pole (Claude ma navic Tool Use, OpenAl ma Response Format pro JSON mode).
o U OpenAl doporuc¢ené modely: gpt-5.4-mini (levny), gpt-5.4 (flagship).

o U Claude: claude-sonnet-4-6 (default) nebo claude-haiku-4-5 (levnéjsi, pro klasifikaci).

9. Pfidej ,Parse JSON" modul (kriticky krok: bez néj nefunguje mapovani poli v dalsim modulu).

Proc je potfeba: Al (Gemini / OpenAl / Claude) ti vraci odpovéd jako jeden velky string v poli Result
nebo text .| kdyz Al vrati JSON jako {"kategorie":"dotaz",...} , Make to vidi jako obycejny text, ne jako
strukturovana pole. Pokud pak v Sheets / Notion / Slack modulu chce$ mapovat {{kategorie}} ,
neexistuje, je tam jen {{Result}} . Parse JSON tenhle string prfevede na pouzitelna pole.

Setup:

o Klikni ,+" u Al modulu — vyhledej ,,JSON" — vyber akci ,Parse JSON".

o Data structure: klikni ,Create a data structure”:



¢ Name: tfeba email-klasifikace (libovolny nazev).
¢ Klikni ,,Generator” (nebo ,Generate from sample”).

o Vloz ukazku JSON presné v tom formatu, co Al vraci:

{"kategorie":"dotaz","naléhavost":"low","shrnuti":"text",'"navrhovana_akce":"tex
tll}

= je potreba prizplsobit pro svij projekt

o Save. Make ti z ukazky vygeneruje schéma: 4 pole typu Text.

« V otevieném dialogu nemusi$ nic ménit. VSechna pole nech na default (Type: Text, Required: No).
Klikni Save dole.

e JSON string: do tohoto pole pfijdou realna data z Al. Klikni do pole — v purple sidebar vyber z
modulu Al (#2) pole Result (u Gemini) nebo Content (u Claude/OpenAl). V poli se objevi
{{2.Result}} .

¢ OK/ Save.

Dulezité pro Al prompt: aby Parse JSON fungoval, Al musi vracet ¢isty JSON bez markdown obalu. V
system promptu pridej vétu: ,Vrat POUZE validni JSON, bez “*“json blok, bez komentafl pred ani po.”
Jinak Parse JSON spadne na ,unexpected token”.

LO. Pridej finalni modul (kam ma vystup odejit): Google Sheets ,Add a row", Notion ,Create a page”, Slack
.Create a message”, atd. Klik na ,+" u Parse JSON — vyber aplikaci — vyber akci.

Setup Google Sheets ,Add a row" (ukazkové):

o Connection: pokud jeSté nemas Google ucet propojeny, klikni ,Add” — OAuth — potvrd.
o Spreadsheet: vyber soubor, do kterého chces zapisovat.

¢ Sheet Name: vyber list (default je List 1).

o Table contains headers: Yes .

o Zkontroluj hlavi¢ku tabulky ve vedlejsi zalozce Google Sheets. Prvni fadek by mél mit sloupce, do
kterych chce$ zapisovat (pro email tfidénku: Datum | Od | PFedmét | Kategorie | Naléhavost | Shrnuti |
Akce | Gmail odkaz ).

¢ Po upraveé sloupct klikni v Make na ,,Refresh” u pole ,Use column headers as IDs", Make znovu
nacte sloupce.

¢ Values in columns: ted mapuj kazdy sloupec, v sidebar vybirej z modulu 3 (Parse JSON / JSON), NE
z modulu 2 (Al):
e Pro Al-parsed pole (kategorie, naléhavost...) — {{3.kategorie}} , {{3.naléhavost}}, ...
e Pro data z triggeru (Od, Pfedmét) — z modulu 1 (Gmail)

e Pro vzorce (Datum) — {{formatDate(now; "DD.MM.YYYY HH:mm")}}



. Pokud Make vyhodi warning ,You're not using the data generated by this module": znamena to, ze
Parse JSON modul existuje, ale zadny dalsi modul jeho vystup nepouziva. Fix: v Sheets (nebo Notion /
Slack) modulu mapuj alespon jedno pole z modulu 3 (Parse JSON), ne ze star$iho Al modulu. Jakmile

aspon jedno pole odkazuje na modul 3, warning zmizi.

L1. Stiskni ,,Run once” dole — Make zpracuje nejblizsi trigger. Uvidis v realném Case, co kazdy modul

o~ v

vyplivl, a mizes ladit.

L2. Pokud béh sedi, pfepni scénar vlevo dole na ,ON" (Scheduling / Activate). Od té chvile bézi automaticky

podle pravidel triggeru.

Tipy pfi setupu:
o Testovaci data napfed: nez scénar zapnes, pust ho manualné s redlnym vstupem (v Gmailu posli sam
sobé testovaci email). Uvidis, jestli Al vraci, co ¢ekas, a mas pfilezitost ladit prompty.

o Variable picker je vSudypfritomny: purple sidebar s proménnymi vyskakuje u kazdého textového pole. U
statickych hodnot (System Instructions, nazvy, vzorce) ho ignoruj a pi$/vkladej ruéné. U dynamickych
(Messages — Text, Sheets sloupce) z néj proménné vybirej.

« Error handling: u kazdého modulu v pravém panelu mizes$ zapnout ,Error handler route”: kam posle
data, pokud modul selze (napf. Al timeout). Nastav si ho aspon na Slack notifikaci, at vi$, kdyZ se
scénar rozbije.

Zapier: alternativa

Kdy pouzit misto Make:

o Mas nastroj, ktery ma integraci v Zapieru, ale ne v Make (Zapier ma 8 000+ apps, Make 3 000+).
e Mas jednoduchy A — B tok bez vétveni (Zapier je na to rychlejsi).

o UZ mas Zapier predplatné z jiného dlvodu.

Co potiebujes: ucet na zapier.com . Free plan dava 100 ukoll/mésic, limit je nizSi nez Make, ale staci na

vyzkous$eni. Placené plany zacinaji na cca $20/més.
Postup ve zkratce:

1. Na zapier.com Kklikni ,+ Create Zap".

2. Prvni krok je Trigger: vyberes app a event (analogie Make modulu).

3. Druhy krok Action: Al modul (OpenAl, Claude) nebo rovnou cilova aplikace.
4. Pridej dalsi actions, kolik potfebujes.

5. Test & Publish.

Zasadni rozdil vaci Make:

e Zapier UCtuje per task, kazdy krok scénare = jeden task. Al workflow se 6 kroky = 6 task( per béh, free
plan ti vydrzi 16 béhd.

« Make Uctuje per credit, zhruba 1 krok = 1 kredit. Stejny scénar na free planu = cca 166 béhd.



o Pro Al automatizace je Make vyrazné levnéjsi.

Honest poznamka: n8n jako free self-hosted alternativa

Pokud jsi technicky zdatny a chce$ to mit zdarma bez limitd, mrkni na n8n.io . Je to open-source
alternativa, kterou si mize$ hostovat sam (Docker na vlastnim serveru, Raspberry Pi, home lab). Nulové
mésicni naklady, ale musi$ se postarat o provoz sam. Pro nedevy to neni, pro hackery ano.

& Sablona scénafe (kostru si pfizplsob)

Vétsina cross-tool scénarll ma tuhle pater. Napln to svymi nastroji.

TRIGGER (odkud data prichazeji)
<<Nastroj + uddlost. Napr.:
— Gmail: novy email s labelem ,Dotazy"
Google Sheets: novy rdadek v listu ,Kontakty"
Tally: novy formular submission
Webhook: prichozi HTTP request z vlastni aplikace>>

AI MODUL (co s daty udéla)

System prompt:

ROLE

Jsi <<ROLE, napr. klasifikdtor zdkaznickych emaili>>.

UKOL
Z prichoziho vstupu mi vrat tohle v JSON formatu:
{
"kategorie": "<<jedna z: dotaz | reklamace | faktura | spam>>",
"naléhavost": "<<low | medium | high>>",
"shrnuti": '"<<2 véty, o co jde>>",
"navrhovana_akce": "<<1 véta, co s tim>>"

PRAVIDLA

— JSON a nic jiného, zadny komentar pred ani po.

— Pokud si nejsi jisty kategorii, dej ,dotaz" a naléhavost , low".
— Shrnuti cesky, bez AI-frdazi.

User prompt (sem vlozis dynamickd data z triggeru):
{{subject}}
{{body}}

ROUTER / FILTER (nepovinné: pokud chce$ rizné akce podle kategorie)
<<Napr. ,pokud kategorie == reklamace, jdi vétvi A, jinak B">>

AKCE A: hlavni zapis (kam to vzdy ulozis)
<<Nastroj + co s daty udélat. Napr.:
- Google Sheets: pridej radek se sloupci




datum | kategorie | naléhavost | shrnuti | navrhovana_akce | odkaz
— Notion: vytvor karticku v databdzi ,Leads">>

AKCE B: notifikace (volitelné, pro urgentni pripady)
<<Napf. ,pokud naléhavost == high, poSli Slack zprdvu do kanalu

#dotazy-urgent s tagem @me a odkazem na rddek v Sheets'">>

ERROR HANDLER
<<Pokud AI modul vrati error nebo nesmyslny JSON, poSli mi
Slack notifikaci ,scénar Email-Triditel padl na kroku X".>>

. Konkrétni priklad: ,,Email tfidénka pro e-shop Medovnik”

Situace: Jsi majitelka e-shopu Medovnik (z automatizace #1). Kazdé rano mas 30 emaild, pdlka jsou dotazy
na dostupnost, 5 reklamaci, 5 fakturacnich véci a 5 spamu. Ru¢né to tfidis 20 minut, nez se vlbec dostanes
k odpovidani. Tenhle scénar to udéla za tebe v redlném Case, jakmile email dorazi.

Scénar v Make.com (5 moduld + router):

1
| 1. Gmail |— | 2. Claude |— | 3. Parse JSON|— | 4. Router|— | 5a. Sheets

| watch emails| | Classify | | (text - pole)]| | | | Add row

I — | |

| — | 5b. Slack

| | Post

|

Konkrétni nastaveni:

Modul 1: Gmail —» Watch emails

Account: jana@medovnik.cz

Folder: INBOX

Filter: label ,Nové" (v Gmailu si label vytvofis, filtr ,je oznacen jako Nové" posle nové emaily do scénare)

e Maximum: 10 emailll na béh (aby to nezahitilo API)

Modul 2: Anthropic Claude — Create a Prompt (pokud chces plnou kontrolu; alternativa: Simple Text

Prompt pro jedno pole, nebo Gemini Generate a response / Extract structured data pro Cist$i JSON)



o Al Model: claude-sonnet-4-6

o Messages — Add item:

¢ Role: user

e Content: 0d: {{1.from}}\nPfedmét: {{1.subject}}\n\n{{1.textPlain}}

¢ System prompt:

ROLE
Jsi klasifikator prichozich emailll pro e-shop Medovnik
(ruc¢né délané sirupy).

UKoL
Z prichoziho emailu mi vrat v JSON:

{

"kategorie": "dotaz | reklamace | faktura | spam",
"naléhavost": "low | medium | high",

"shrnuti": "2 véty cCesky, o co zakaznik zada",
"navrhovanda_akce": "1 véta, co bych méla udélat"

PRAVIDLA

- Vrat pouze JSON, nic pred ani po.

- Reklamace je VZDY naléhavost »high".
Pokud si nejsi jisty, default ,dotaz" + , low".
Shrnuti bez AI-frazi, bez em—pomlcek.

o Max Tokens: 500 (pro JSON klasifikaci staci, nespotfebujes vic)

o Ostatni volitelna pole: nech prazdné

Modul 3: JSON — Parse JSON (nutny, aby se dal vystup z Claude mapovat po polich)

o Data structure: klikni ,Create a data structure” — pojmenuj email-klasifikace — ,Generator” — vloz
ukazku:

{"kategorie":"dotaz","naléhavost":"low","shrnuti":"text","navrhovana_akce":"text"}

Save (Make vygeneruje 4 pole typu Text).

¢ JSON string: namapuj pole content / text z modulu 2 (Claude), v sidebaru to bude {{2.content}} (u
OpenAl / Gemini se pole jmenuje jinak: Result u Gemini, Content u OpenAl/Claude).

Modul 4: Router: rozdéli tok podle naléhavosti
Modul 5a: Google Sheets — Add a row (vzdy)

e Sheet: ,Medovnik: Emaily 2026"



« V prvnim fadku musi$ mit hlaviéku: Datum | Od | PFedmét | Kategorie | Naléhavost | Shrnuti | Akce | Gmail

odkaz

« Mapping sloupcl (pozor: Al-parsed pole ¢erpej z modulu 3 Parse JSON, ne z modulu 2 Claude):

e Datum: {{formatDate(now; "DD.MM.YYYY HH:mm")}}
e Od: {{1.from}}

o Predmét: {{1.subject}}

o Kategorie: {{3.kategorie}} <« z Parse JSON

o Naléhavost: {{3.naléhavost}} « z Parse JSON

e Shrnuti: {{3.shrnuti}} < z Parse JSON

e Akce: {{3.navrhovana_akce}} <« z Parse JSON

e Gmail odkaz: https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/{{1.messageld}}

Modul 5b: Slack — Create a message (jen pokud naléhavost = high)

o Filter na vétvi: {{3.naléhavost}} equals "high"
e Channel: #medovnik-urgent

o Text:

® Urgent email od {{1.from}}
Predmét: {{1l.subject}}

Akce: {{3.navrhovana_akce}}
Otevrit: https://mail.google.com/mail/u/@/#inbox/{{1.messageld}}
Zaznam v Sheets: [odkaz]

Co z toho vyleze za 30 vterin po dorazu emailu:

V Google Sheets radek:



Datum

28.4.2026
09:14

Ve Slacku:

Od

novakova@seznam.cz

Predmét Kategorie
Rozbita reklamace
lahvicka

Naléhavost

high

Shrnuti

Pani
Novakové
dorazila
lahvicka
malinového
sirupu
rozbita,
chce vratit
penize
nebo
novou.
Priklada
fotku v

emailu.

Akce

Odpovéedét
do 24 h,
poslat
reklamacni
formular a
novou
lahev.

@ Urgent email od novakova@seznam.cz Predmét: Rozbita lahvicka Akce: Odpovédét do 24 h, poslat

reklamacni formulaf a novou lahev. Otevrit: [Gmail odkaz] Zdznam v Sheets: [odkaz]

Misto 20 minut tfidéni mas v pondéli rano tabulku se vSemi emaily utfidénymi podle priority a urgentni

reklamace ti ping do Slacku.

@ Rozdil mezi platformami

Platforma

Make.com

Zapier

n8n (self-
hosted)

Free?

Ano

Ano

Ano,
bez
limitd

Kredity / tasky

free

1000
kreditl/més, 2
aktivni scénare

100 taskl/més

Neomezeno
(tvlj server)

Integrace

3 000+ apps

8 000+ apps

400+ apps
native,
univerzalni
pres API

Nejlepsi na

Komplexni Al
workflow s
vétvenim. Levnéjsi
pro Al.

Jednoduché A — B
toky. Obskurni
integrace, co Make
nema.

Power uzivatele,
ktefi si to chtéji
hostovat.

Slabina

Steep curve
prvnich 20 min,
credit systém je
matouci.

Drahé pro Al
workflow (per
task billing).

Musis si to sam
rozchodit a
udrzovat.


mailto:novakova@seznam.cz
mailto:novakova@seznam.cz

Honest shrnuti: pro 95 % scénarl, co potfebuje newsletter audience, je Make.com nejlepsi volba: ¢esky
plvod, levny pro Al, vizudini editor, free tier sta¢i na 1 scénar. Zapier zvaz, jen pokud mas velmi specifickou
integraci, co Make nema. n8n jen pro technicky zdatné, co chtéji nulové mésicni naklady.

X Troubleshooting (Casté chyby)
Al vraci text misto JSON a Make/Zapier to neumi parsovat.”

« V system promptu to zd@razni: ,Vrat POUZE JSON, nic pfed ani po. Zadny markdown, zadné json
bloky, zadny komentar.” Al ma tendenci byt vysvétlujici, musis to explicitné zakazat.

¢ V Al modulu nastav ,,Response format: JSON" (u OpenAl modulu). Pokud to APl podporuje, vyhnes se
textovym oballm.

.Scénar se spusti, ale Al modul vrati error ,API key invalid".”

o Zkontroluj, jestli jsi v Make.com spravneé vlozil API kli¢ v modulu (ne jen v Make uctu, ale v konkrétnim
scenariu).

e Free OpenAl a Anthropic API kli¢e maji nizké rate limity. Pokud scénar dostane 10 emaill najednou,
nékteré mohou selhat. Pfidej v Al modulu , Throttle: 1 per 3 seconds” (Scheduling — Max number of
cycles).

,Free plan Make.com se vycerpal za tyden."”

¢ Koukni do Dashboard — Usage, ktery modul Zere nejvic. Obvykle je to Al modul (1 kredit per volani)
nebo modul s rychlym triggerem (Gmail watch kazdé 15 minut).

o Fix: omez trigger na delsi interval (jednou za hodinu misto kazdych 15 minut) nebo pfepni na placeny
plan (Core od 225 K&/més je 10 000 kredit().

.Scénar bézi, ale data v Google Sheets / Notion jsou prazdna v nékterych sloupcich.”

o Chyba v mapovani poli. V. modulu Sheets / Notion klikni na kazdé pole a zkontroluj, Ze tam mas
spravnou referenci ( {{2.kategorie}} , ne {{1.kategorie}} ). Cisla modul&i v {{x.}} se odvijeji od pofadi
pridani.

« Pokud Al obcas vraci pole, které ti nesedi (tfeba anglicky ,urgency” misto ,naléhavost”), zdlrazni v
system promptu presné Ceskeé klice.

,Chci to vypnout na dovolenou, ale nechci ztratit nastaveni.”

o \V Make.com vpravo nahore u scénare je prepina¢ ON/OFF. Vypnuti nic neztrati, jen pozastavi
spousténi. V Zapieru je to u Zapu tlacitko ,,Off".

# Pro-level tip

Do kazdého scénare pridej ,Al-checker' krok, co ti jednou tydné posle shrnuti kvality. VétSina lidi scénar
nasadi a pak roky nezkontroluje, jestli Al klasifikuje dobfe. Redlné 1z 20 emaill Al zafadi $patné a ty o tom



nevis.

Pfidej do scénare paty modul (Google Sheets — Add row do druhého listu ,Kontroly kvality”), ktery kazdy
desaty email ulozi s plnou kopii vstupu i vystupu. Pak si jednou za mésic na 5 minut sednes, projdes tenhle
list a vidis, kdy Al klasifikovala blbé. Staci ti to: nefesiS vSechno, jen reprezentativni vzorek.

Druha verze pro pokrocilé: nasad' si scheduled task z automatizace #2 (ChatGPT/Claude/Gemini), co kazdy
patek prolitne list ,,Kontroly kvality” a napiSe ti ,tento tyden Al udélala X chyb, typicky zamé&nuje reklamace
za dotazy, doporucuju upravit prompt takhle...". Al, co hlida Al. Meta, ale funguje.



Dékujeme za zpétnou vazbu.

Snazime se neustale zlepSovat a za kazdy nazor jsme radi. Zaroven doufame, Zze se vam
tento Al playbook libil a budeme radi za zpétnou vazbu i na néj, zda v takovychto
navodech mame pokracovat.

Dat zpétnou vazbu —



https://tally.so/r/Gxo9D2

